UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG NHAM DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 11 /KH-UBND Qudng Nham, ngay 12 thang 3 nam 2020
KE HOACH

K& hoach d4nh gi4 ndi b6 HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 niim 2020

Thuc hién Cong van sé 147/UBND-VP ngay 26/02/2020 cia Uy ban nhan
dan huyén A Ludi vé viéc trién khai xay dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan quéc gia (HTQLCL) TCVN ISO 9001:2015. Uy ban nhan dan xa
Quang Nham ban hanh ké hoach danh gia noi bd HTQLCL TCVN 1SO 9001:2015
nam 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

Kiém soat hé thdng tai liéu va thuc hién HTQLCL theo tiéu chuan 1SO
9001:2015.

I1. NOI DUNG:
1. Ban chi dao 1SO xa:

Theo Quyét dinh s6 /QDP-UBND ngay  thang  nam 2020 cta Uy ban
nhan dan xa Quang Nham.

2. Thoi gian thuc hién: Tir 22/11/2020 dén 26/11/2020

3. N dung:

- Ban chi dao tién hanh xem xét, danh gia trén cac ndi dung sau:
- Hé théng tai liéu.

- Chinh sach va muc tiéu chat luong.

- Kiém soét thong tin dang vin ban.

- Cac quy trinh thu tuc hanh chinh.

- Céc qué trinh lién quan toi khach hang, lay y kién khéach hang.
- Béi canh cua t6 chac va nhu cau mong doi cua cac bén quan tam.
- Pham vi HTQLCL.

- Hanh dong dé giai quyét rai ro va co hoi.

- Kiém soat dau ra khong phu hop.

- Hanh d6ng khic phuc va cai tién Cy thé:



- Xem xét hé thong tai liéu duoc dung nhu: Viéc dung ban hanh Bé Tai liéu
mé hinh khung va 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong quan Iy hanh chinh. Panh gia, kiém soét tai cac bo phan
chuy&n mdn vé viéc danh gia Muc tiéu chit luong, ké hoach thuc hién muc tiéu
chat luong tai bo phan quan ly; viéc quan Iy cac hd so, tai liéu thuoc md hinh
khung (co lién quan).

I11. TO CHUC THUC HIEN:

B6 phan chuyén mén chuan bi ndi dung l1am viéc, cung cap tai liéu theo yéu
cau va gilp ban chi dao danh gia thuc hién tét nhiém vu.

Poan danh gia cin ctr vao Ké hoach, Chuong trinh danh gia ndi bo, chuan bi
t6t noi dung, chi dong thyuc hién va tong hop két qua danh gia bao caco trudc Ban
chi dao ISO.

Giao Thu ky ISO theo di giam sat qua trinh danh gia va tong hop béo céo vé
Ban Chi dao I1SO theo quy dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyzn; CHU TICH

- Phong nai vy;

- TT bang uy;

- TT HDND x4;

- CT, PCT UBND x§;

- Cac thanh vién BCD ISO x3;
- Luu: VT.
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