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Vé cai cach thii tuc hanh chinh trong Chwong trinh tong thé CCHC nha nwéc
giai doan 2011 - 2020, dinh hwéng giai doan 2021 - 2030

I. KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH TONG THE GIAI POAN
2011 - 2020

1. Panh gia chung:

Cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban ngay cang dugc quan tdm va di vao
né nép, chat luong va hiéu qua cong viéc ngdy mot rd nét hon, gop phan vao sy
phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban; viec Ung dung cong nghé thong tin vao
thuc hién cong vu, cong khai va to chuc giai quyét cac tha tuc hanh chinh dang
ngay mat tét hon; sé tha tuc hanh chinh tr& hen ngay cang giam, rit ngan thoi gian
nhan va tra hd so, giam chi phi va phién ha cho cng dan va t6 chtc.

Chét luong d6i ngii can b, cdng chic ngay cang nang cao; hau hét can bo,
cong chirc déu c6 bang Pai hoc, tdc phong, 18 16i 1am viéc cua can b, cong chuc
c6 nhimg budc chuyén bién nhat dinh thé hién ¢ thai d6 phuc vu t6 chic, c& nhan
tot hon.

2. Két qua dat dugc

2.1. Cai cach tha tuc hanh chinh trén cac linh vec quan ly nha nwéc theo
quy dinh ciaa Chinh phi, cac bg, nganh.

Uy ban nhan dan xa da ban hanh Quyét dinh: Quy dinh chtrc ndng, nhiém vy
ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot cira thuoéc UBND x&; niém
yét cong khai thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, giai quyét va giao tra két qua
theo co ché mot ctra tai by phén tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan xa;
Quy ché tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cura tai UBND
x&; kién toan t6 chirc B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai phong tiép nhan va tra
két qua ctia Uy ban nhan dan xa; Noi quy 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két
qua ctia Uy ban nhan dén xa.

2.2. V& kiém soat thi tuc hanh chinh
a) Kiém soat viéc ban hanh méi cac TTHC thugc tham quyén ciia don vi

Thudng Xuyén té chie ra soat, danh gia va thuc hién cac quy dinh vé don gian
héa TTHC.
b) Vé ra sodt, danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don gian héa TTCH



Thuc hién quyét dinh hang nam ctia UBND huyén ban hanh ké hoach ra soét,
danh gia TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010,
UBND xa thuong xuyén to chuc thuc hién cac hoat dong veé ra soat, don gian hda
cac thu tuc hanh chinh, kiém soat chat ché viéc ban hanh.

Viéc cong bd, cap nhat TTHC: da thuc hién cong tac cong bd TTHC theo
dang quy dinh.
Két qua thuc hién tlep nhén, xu ly phan anh kién nghi cua té chuc, cé
nhan d6i v6i TTHC thudc tham quyén giai quyét cua don vi: két qua khéng co
truong hop nao kién nghi.

¢) Vé cong khai TTHC

Cong khai minh’ bach cac thu tuc’hanh chinh trén té} ca cac linh vuc,tai tru so
co quan, by phan tiep nhan va tra két qua theo co ché 1 cua; niém yeét day du
TTHC tai bang theo doi cua xa dé to chuc, ca nhan phan anh, kien nghi khi c6 nhu
cau.

2.3. Cong khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh ciia Chinh phu.

- Thuc hién cong bd TTHC theo quy dinh tai théng 05/2014/TT-BTP cua Bo
Tu Phap huéng dan, niém yét TTHC va bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién

KSTTHC dung theo huéng dan cua Thong tu 05/2014.

- Thyc hién cong b day du, chinh xac, kip thoi va dang tham quyén ban hanh
dbi voi Quyét dinh cong bé TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cap chinh

quyén trén dia ban x4.

- Két qua thong ke, cong bd, cap nhat bo sung, thay thé TTHC tai Uy ban

nhan dan x& gom:

+ 24 linh vyc gém danh muc 123 tha tuc hanh chinh duoc thuc hién tiép nhan,
giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira, mot caa lién thdng tai Bo phan Tiép

nhan va tra két qua cia Uy ban nhan déan cac xa, phudng, thi tran.

2.4. Viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lien thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

2.5. Tinh hinh, két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mire dé 3, 4.

2.6. To chirc giai quyét thi tuc hanh chinh theo mé hinh “4 tai chd«

2.7. V@ trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2.8. Sang kién, giai phap cai cach thi tuc hanh chinh.

3. Panh gia tirng chi tiéu theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11
niam 2011 caa Chinh phi:



3.1. Danh gia chung:

Uy ban nhan dan xi di quén triét, trién khai thuc hién nghiém tic Nghi
quyét sé6 30c/NQ-Cp ngay 08 thang 11 niam 2011 cua Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020; Nghi
quyét sb 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 cua Chinh phu vé viéc sta ddi, bd
sung mét sé diéu caa Nghi dinh 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011 — 2020;
Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22 thang 05 ndm 2013 cua Thu tuéng Chinh pha vé
viéc day manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 — 2020;

Xay dung va ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02-
NQ/TU ngay 20/7/2016 cia Tinh uy vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan Iy cua bo may nha nudce trén dia ban tinh Thira Thién Hué,
giai doan 2016-2020.

Thudng xuyén t6 chirc so, tong két, (hang nim, giai doan) vé cong tac cai
cach hanh chinh nham ting cudng hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao va kiém tra,
giam sat cong tac CCHC.

Can cir Nghi quyét sé6 02-NQ/TU ngay 20 thang 7 nam 2016 cua Tinh Uy
Thira Thién Hué vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly cta bé may nha nuéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2016 —
2020; Cin ctir Quyét dinh s6 1275/QD-UBND ngay 20 thang 7 nim 2016 cta Uy
ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh giai doan
2016-2020; Quyét dinh s6 1885/QD-UBND ngay 14 thang 12 nam 2017 cua Uy
ban nhan dan huyén A Ludi vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2018;

D3 ban hanh diy du cic van ban thyc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong tai UBND x& gom: Quyét dinh cung cd, kién toan Bo phan tiép nhan va tra
két qua; Noi quy 1am viéc cua Bo phan TN&TKQ va cac van ban khac lién quan.

Uy ban nhan dan x4 da Ban hanh Quyét dinh s6 29/QD-UBND ngay 15 thang
3 nam 2018 Ban hanh Quy ché van hoa cong s tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua. Chat luong, trinh d6 chuyén mén nghiép vu can bo cong chic 1am viéc tai Bo
phan TN&TKQ dat chuan, 100% c6 bang dai hoc, c6 trach nhiém véi cong viéc,
tinh than thai d6 phuc vu nhan dan tan tinh, trach nhiém, kip thoi giai quyét cong
viéc cua cong dan, khéng gay phién ha, sach nhiéu.

Co s vat chat cua Bo phan tiép nhan va tra két twong ddi dam bao, day du
céc trang thiét bi phuc vu cong viéc nhu: Dién tich phong 1am viéc rong 25m?, ghé
ngdi cho cong dan, ta dung ho so, may vi tinh, ban ghé 1am viéc.



Thuc hién tét cac quy dinh vé can bd, céng chuac lam viéc tai Bo phan
TN&TKQ nhu: 100% c6 bang tén céng chuc trén ban lam viéc, deo thé va mac
ddng phuc truyén théng vao cac ngay lam viéc (tht 2 va thu 6).

Thuc hién Théng tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nim 2014 cua Bo
Tu phép vé huéng dan cong bd, niém yét TTHC va béo céo vé tinh hinh, két thuc
hién kiém soat TTHC. Niém yét cong khai tai Bo phan TN&TKQ bao gém: Tha
tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 1015/QD- UBND ngay 11 thang 5 ndm 2017
cia UBND tinh Thtra Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc TTHC duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira, mot cia lién thong tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cac x4, phuong, thi tran. Gom 153
TTHC, trong d6 134 TTHC dugc thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo
co ché mét cira; 19 TTHC duoc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo
co ché mot ctra lién thdng; Thong tu s6 226/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016 cua
Bo Tai chinh vé viéc quy dinh muc thu, ché d6 thu, nop, quan ly va st dung phi
chting thuc; Quyét dinh sé 26/2017/QD-UBND ngay 05/5/2017 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc quy dinh muac thu, nop 1& phi hé tich trén dia ban tinh Thra thién
Hug.

UBND x4 c6 b6 tri Hom thu gop ¥ thuan tién cho to chic, ca nhan c6 thu gop
y cho Bo phan TN&TKQ. Trong nam 2011 dén nay UBND xa chua nhan bét ky
don thu khiéu nai, t6 cdo, thu gop ¥ cua to chuc, ca nhan.

Trién khai thuc hién tét Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 22/11/2016 vé viéc day
manh cai cach hanh chinh, gin véi viéc tng dung céng nghé thdng tin va ap dung
hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2008 nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan Iy cua bo may nha nude trén dia ban huyén A Ludi. Bong
thoi quén triét thuc hién tét Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thi tuéng
Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap; Chi thi s 32/CT-UBND ngay 22/11/2016 cia UBND tinh Thtra Thién
Hué; Chi thi s6 01/CTUBND ngay 10/01/2017 vé viéc tang cuong Ky cuong, ky
luat hanh chinh trén dia ban huyén A Ludi.

Thuc hién Quyét dinh s 24/2017/QD-UBND ngay 04 thang 5 nam 2017 cua
UBND tinh Ban hanh quy dinh chinh sach hé tro cho can bo, cdng chuc, vién chirc
lam viéc tai trung tdm hanh chinh cong tinh, cap huyén va Bo phan tiép nhan va tra
két qua trén dia ban tinh Thra Thién Hué.

Uy ban nhdn dan xa b tri 04 cong chirc chuyén mon lam viéc tai B6 phan
tiép nhan va Tra két qua; thuc hi¢n dﬁy dt cac chinh sach hd tro cho can bo, cong
chtrc nhu: Chi hd tro hang thang véi s6 tién 300.000 ddng/ngudi/thang va hd trg
may trang phuc 02 b trang phuc/nam, vai sb tién 1.500.000 dong/ngudi/thang.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=226/2016/TT-BTC&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

Chuan bj trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat lwong TCVN I1SO
9001:2015 vao hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc tinh Thira thién Hué
theo K& hoach s6 64/KH-UBND ngay 27 thang 3 nam 2018.

3.2. Panh gia Giai doan 1 (2011 - 2015):

a) Banh gia chung

Thuc hién Quyet dinh 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng
Chinh pha vé Quy ché thuc hién co ché mét cua, co che mot caa lién thdng tai co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuwong, UBND x4 tiép tuc chi dao can bo chuyén
mon thuodng xuyén ra soat cac TTHC, dac biét 1a nhitng TTHC c6 lién quan dén
nhu cau giai quyét cong viéc, gial quyét cua nhan dan va hoat dong cua cac t6 chuc
trén dia ban xa nham phat hién nhiing thu thuc chong chéo, rudm ra dé sta doi va
kieén nghi cap c6 tham quyén bai bo, stra doi cho phu hop.

- Tinh hinh thec hién co ché 1 cira ciia don vi:

Thyc hién nhiém vy phét trién kinh té, xa hoi va ké hoach cong tac UBND xa
giai doan 2011-2015. Hang ndm UBND x4 da quan triét, phén cong giao nhiém cu
thé tirng bo phan, ting linh vuc cdng tac chuyén mén nham thuc hién co hiéu qua
cong viéc trong cac nam. UBND xa da ra soat lai cac van ban ban hanh trude do va
ban hanh van ban moi lién quan dén CCHC: Trong giai doan 2011-2015 dé ban
hanh cdc van ban lién quan den CCHC: Noi quy lam viéc co quan; Quy che lam
viéc cia UBND x3; Chuong trinh lich cong tac hang nam cua UBND xa; Quyét
dinh, bang phan cong nhiém vu can bg, cong chac khoi UBND xa. ..

- Viéc trang bi co sé vt chdt, bé tri can bg, kinh phi phuc vu thuc hién co ché
mot cua:

Co ban trang thiét bj co s¢ vat chat twong dbi day du, phong lam viéc can bo,
cong chuc dugc sap xep bo tri, khdng ¢ tinh trang thieu phong. Cong tac bo tri
can bo dugc sap xép dam bao, theo linh vuc, bo phan dung theo quy dinh.

Tuy nhién phong 1am viéc va mot sé cac trang thiét bi khac con thiéu khong
dap g yéu cau cdng viéc chung, déc bi¢t la chat luong giai quyét céng viéc hang
ngay. Kinh phi thuc hién co ché mot cua con han hep, chua dugc phan bo riéng
cho cong tac CCHC, Kinh phi chu yeu trich tu kinh phi chung cua chuwong UBND
xa khong dap trng nhu cau cong viéc.

- Viéc thyc hién niém yet cong khai, cap nhdt s6 séch theo ddi bg phan tiép
nhgn va tra két qud.

Céc thu tuc hanh chinh giai quyet tai b phan mot cura duoc niém yét cong
khai. SO sach theo dbi giai quyet van ban dén, vin ban di, chuyen giao van
ban...day du dam bao trong qua trinh theo doi, quan ly giai quyét van ban hang
ngay tai b phan tiép nhan va tra két qua.

- Chadt hegng trinh dj chuyén mon nghiép vy, tinh than thdi do phuc vu nhan
dan, y thuec ky lugt cia doi ngii can bg, cdng chire thong qua co che 1 cua:

Chat luong trinh do chuyén mon doi ngii can bd, cong chuc tir trung cap tro
1é€n. Doi ngii can bo, cdng chic cd trach nhiém vaéi cong viéc, tinh than thai do



phuc vu nhé&n dén tan tinh, trach nhiém, kip thoi giai quyet cong viéc caa cong dan,
khong gay phlen ha, sach nhidu. Théng qua Quy ché danh gid, khen thuong ky
luat dbi voi can bo cong chirc. Vi vay, di néu cao tinh than trach nhiém gop
phan nang cao chat luong can bo, cong chirc va chat lugng giai quyét cong viéc.

- Ra soat xay dung quy ché phai hop gita co quan cdc ban nganh trong
giai quye cong viéc lién quan:

Ngay tir dau giai doan 2011-2015 UBND xa ra soét lai cac van ban quy ché
hoat dong va da ban hanh quy ché hoat dong, quy ché phoi hop trong giai quyet
cong viéc gitra UBND véi bang uy, HDND va cac nganh, doan thé dé phu hop
vaéi nhiém vu maéi hién nay.

- Nhiing ton tai viedng mdc trong qué trinh thuc hién co ché mét cira va dé
xuat khac phuc:

Cong tac lanh, chi dao chua quan tam dung muc trong viéc lanh chi dao déj
véir cong téu; cai cach hanh chl'nh. Viéc xay dung ké hoach deé trién khai chua cu thé,
thieu su phoi hop chat ché va dong bo gitra cac nganh.

Cong tac tham muu va phdi hop chi dao chua kip thoi. Viéc 1ap ké hoach dé
trién khai tha tuc hanh chinh con cham, sy phol hop gitta cac nganh lién quan dé
giai quyét tha tuc hanh chinh d6i véi cong dan, t6 chirc chua tot.

Mot sb doi ngil car} bo lam cai cach har}h chinh chua chuyén sau, thiéu trach
nhiém lam anh hudng dén cdng viéc, gay phién ha cho nhéan dan.

Pé xuat khac phuc:

CAc cap, cac nganh quan tim thuong Xuyén,dén cbng tac CCHC, kip thoi lanh,
chi dao, dong vién can b, cbng chac thuc hién tot lam cong tdc CCHC.

Quan tam dau tu co so, trang thiét bi phuc vu céng viéc, dic biét 1a bo phan
TN&TKQ.

Thuong xuyén tap huan ve chuyén mdn cho cén b, cng chire, dac biét la
cach sur dung phan mém (xu ly cong van dén - di ) tai Bo phan tiép nhan va tra ket
qua.

C6 ngudn kinh phi phu cap, bdi dudng cén bo, céng chuc truc tiép giai quyét
cong viéc tai bo phan TN&TKQ.

3.3. Panh gia Giai doan 2 (2016 - 2020):

a) Panh gia chung

Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé thuc
hién co ché mot cra, mot cua lién thdng trong gidi quyet Thu tuc hanh chinh,
UBND xa tiép tuc chi dao can bo chuyén mén thuong xuyén ra soat cac TTHC,
dac bi¢t la nhitng TTHC c0 lién quan den nhu cau giai quyet cong viéc, giai quyet
cua nhan dégn va hoat dong cua géc to c[u’xc trén dia ban >,<é nhémﬁ phat h[én nhitng
thu thuc chong chéo, ruom ra dé sira doi va kien nghi cap c6 tham quyen bai bo,
sura doi cho phu hop.

¢) Bén nam 2020, doi ngii can bd, cong chic, vién chic ¢d sé luong, co cau
hop 1y, du trinh d0 va nang luc thi hanh céng vy, phuc vu nhan dan va phuc vu su



nghiép phét trién cua dat nudce; 100% cac co quan hanh chinh nha nude ¢6 co cau
can bg, cdng chuec theo vi tri viéc lam;

d) Sy hai long ciia ca nhan doi véi dich vy do don vi sy nghiép cong cung cap
trén cac linh vuc gido duc, y te dat mirc trén 80% vao ndm 2020; sy hai long caa
ngudi dan va doanh nghiép doi véi sy phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha
nudce dat mice trén 80% vao nam 2020;

4. Ton tai, han ché va nguyén nhan

II. PE XUAT NHIEM VU CAl CACH THU TUC HANH CHINH GIAI
POAN 2021 - 2030

Dé phat huy nhiing két qua dat duoc, khic phuc nhitng ton tai, han ché trong
viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong nhitng nam tiép theo.
UBND x4 tap trung thuc mot s6 noi dung trong tam sau:

1. Trién khai thuc hién tét Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua
Chinh phu vé chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020.

2. Tiép tuc trién khai tét viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo mé hinh “mot
ctra, Mot cira lién thong” & x&. Nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong cua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua.

3. Thyc hién tot viéc ap dung hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 theo Ké hoach cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué trong
thot gian tai.

4. Tiép tuc duy tri trién khai va thuc hién tot co ché ty chu, tu chiu trach
nhiém theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nghi dinh 43/2006/ND-CP.

5. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, nang cao Y thic trach nhiém, trinh do
nang luc chuyén mon thai d¢ ung xtr cho doi ngii can bg, cong chuc.

Trén day bao cio Chuyén Dé Vé cai cach thu tuc hanh chinh trong Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020, dinh hudng giai doan 2021 -
2030 tai x4 Quang Nham./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén A Ludi; CHU TICH

- TV Piang iy, TT HDND xi; )
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Thong ké

cac chi tiéu tai linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh
cda cac nganh, dia phwong

Céc don vi, dia phwong thugc tinh

\ s Nam
STT Chi tiéu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | 2020
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tinh aén
31/3)

1. | Tong sé TTHC cia don vi, dia phuong

- | S6 lwong TTHC cdp tinh

- | S6 lwong TTHC cap huyén

- | S6 lwong TTHC cap xa 123

S6 TTHC do tink ban hanh (dwoc giao trong Ludt)

S6 TTHC dugc don gian hoéa sau ra soat (theo tham

2 quyén cua tinh, nhu: giam thoi gian giai quyét...)

3 S6 lugng thu tuc hanh chinh dwgc cong khai day du,
" | dGng quy dinh trén Cong/Trang Thong tin dién tur

4. | Thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong

S6 hwong TTHC thuc hién duoc gidi quyét tai Trung tam
Phuc’vu hanh chinh cong tinh hogc Bo phdn Tiep nhdn va
tra ké qua cap s, nganh

S6 lirong TTHC thuc hién viéc tiép nhdn, tra két qua tai




Céc don vi, dia phwong thugc tinh

2 ia Nam

STT Chi tiéu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | 2020
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tinh a@én

31/3)

Trung tdm Hanh chinh céng cap huyén

S6 luopng TTHC thyc hién viéc tiép nhdn, tra két qua tai
Bo phdn Mgt cura cap xa

S6 liong TTHC dwoc giai quyét theo co ché mét cira lién
thdng cung cap

So hegng TTHC hogc nhém TTHC duoc gidi quyét theo
hinh thzc lién théng giiza cac cap chinh quyén

Sé TTHC dd thuc hién 4 tai cho

5. | Két qua giai quyét ho so TTHC
| Tyle ho so TTHC cap tinh gidi quyét diing hen (da tiép
nhan/da tra dung hen)
_ | Ty 1 h6 so TTHC cap huyén giai quyér diing hen (da
tiep nhan/da tra ding hen)
| T¥ 1 hé so TTHC cdp xa gidi quyét ding hen (da tiép
nhan/da tra dung hen)
6. | Tiép nhan va xu ly PAKN vé TTHC

S6 lirong PAKN da tiép nhdn trong niam




STT

Chi tiéu

Céc don vi, dia phwong thugc tinh

Nam
2011

Nam
2012

Nam
2013

Nam
2014

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020
(Tinh dén
31/3)

S6 liwong PAKN dd gidi quyét trong nam

S6 heong PAKN duroc xii I va dd cong khai két qua tra
loi trén Cong TTPT




PHU LUC 3

Danh gia

mirc d§ thwc hién cac muc tiéu cai cach hanh chinh nha nwéc cia cac

nganh, dia phwong

STT

Céac muc tiéu cai cach

Danh gia
két qua
dat dugc
(Dat/Khdng
dat)

Thu tuc hanh chinh lién quan dén cé& nhan, t6 chic duoc cai
cach co ban theo hudng gon nhe, don gian; mdi nam déu co
ty 1¢ giam chi phi ma c& nhan, to chac phai bo ra khi giai
quyét tha tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc

Thu tyc hanh chinh dugc cai cach co ban, mic do hai long
cua nhan dan va doanh nghiép veé thu tuc hanh chinh dat muc
trén 80% vao nam 2020

Sap xép, t6 chic lai cac co quan, don vi dé khong con su
chong chéo, bo trong hoac trung lap vé chirc nang, nhiém vuy,
quyen han

Chuyén giao nhitng céng viéc ma co quan hanh chinh nha
nudc khong nén lam hoac lam hiéu qua thap cho xa hoi, cac
t6 chirc xa hoi, to chirc phi chinh phit dam nhan

Sy hai long cua ca nhan, t6 chie ddi voi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc dat muirc trén 80% vao nam 2020

Su hai long cua cd nhan ddi véi dich vu do don vi sy nghiép
cbng cung cap trong cac linh vuc gido duc, y té dat mac trén
80% vao nam 2020

Doi ngil cong chirc, vién chic co s6 luong, co cau hop 1y, du
trinh d6 va nang luc thi hanh c6ng vu, phuc vu nhan dan va
phuc vu sy nghiép phét trién cia dat nudc; 100% cac co
quan, don vi ¢ co cau cong chic theo vi tri viéc 1am

DPén nam 2020: 90% céac vin ban, tai liéu chinh thac trao doi
gitra cac co quan hanh chinh nha nudc duoc thuc hién dudi
dang dién tur; can bg, cbng chuc, vién chic thuong xuyén su
dung hé théng thu dién tir trong cdng viéc; bao dam dir liéu
dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong trong cc co quan; hau
hét cac giao dich ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc
thuc hién trén mdi truong dién tir, moi luc, moi noi, dua trén
cac ung dung truyén thong da phuong tién; hau hét cac dich
vu cong dugc cung cap truc tuyén trén Mang thong tin dién
tar hanh chinh & mac d6 3 va 4, dap ang nhu cau thyc té,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi, dua
trén nhiéu phuong tién khac nhau

Céc trang tin, cong thong tin dién tar hoan thanh viéc két noi
véoi Cong Thong tin dién tor Chinh pht, hinh thanh day du
Mang thong tin dién tir hanh chinh trén Internet




STT

Céac muc tiéu cai cach

Panh gia
két qua
dat dugc
(Pat/Khbng
dat)

10.

20% s6 lwong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé thong
thong tin Chinh quyén dién tir dugc X4c thuc dinh danh dién
tir thong subt va hop nhét trén tit ca cac hé thdng thdng tin
Cua cac co quan

11.

Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong sb ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh cua ting bd, nganh dat tur 20% tro 1én;
tich hop 30% céc dich vu cong truc tuyén muac d6 3, 4 cua
cac bo, nganh, dja phuong véi Cong Dich vu cdng quéc gia;
100% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tir

12.

Téi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién & mirc do 4;
50% Cdng Dich vu cong cap tinh cung cap giao dién cho cac
thiét bi di dong; 100% dich vu cong duoc hd tro giai dap thac
méc cho ngudi dan, doanh nghiép; 50% co quan nha nuéc
céng khai mae d6 hai long cta nguoi dan khi s dung dich
vu cdng truc tuyén; 100% Cong Théong tin dién tir cong khai
thong tin day du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu; 20% dich vu
cong truc tuyén st dung chir ky sé trén nén tang di dong dé
thue hién tha tuc hanh chinh; 50% dich vu céng truc tuyén
xt Iy bang ho so dién tar; 20% thdng tin cua ngudi dan dugc
tu dong nhap vao biéu mau truc tuyén; 50% dich vu cong
truc tuyén sir dung dit liéu tir Co s dir liéu qubc gia vé Pang
ky doanh nghiép.

13.

100% phan mém quan 1y van ban va diéu hanh cua cac bo,
nganh dugc két ndi, lién théng qua Tryc lién thong vian ban
quéc gia phuc vu giri, nhan van ban dién tir; 90% van ban
trao doi gitta cac co quan nha nudce (trir van ban mat theo quy
dinh cua phap luat) dudi dang dién tu; t6i thiéu 80% hd SO
cong Vviéc tai cap bg, cap tinh, 60% ho so cong viéc tai cap
huyén va 30% hd so cong viéc tai cap xa dugc xir ly trén moi
truong mang (khdng bao gom hé so xir Iy cdng viéc ¢6 noi
dung mat)

14.

Toi thiéu 30% bao cao dinh ky (khdng bao gom noi dung
mat) duoc gui, nhan qua Hé thdng thong tin béo céo quéc

gia.

15.

Rt ngan tir 30% - 50% thoi gian hop, giam toi da viéc sir
dung tai liéu giay thong qua Hé thong théng tin phuc vu hop
va xur ly cong viéc, van phong dién ti.

16.

100% co quan két noi vao Mang truyén sé liéu chuyén ding
Cua cac co quan Pang, Nha nudc.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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