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Tinh hinh thye hién kiém soat thii tuc hanh chinh quy | nim 2020

Thue hién Cong vin sé 193/UBND-KSTTHC ngay 10 thang 3 nam 2020 cia
Uy ban nhan dan huy¢n A Ludi vé viéc thuc hién bdo cdo cong tac kiém soét
TTHC quy I nim 2020. Uy ban nhan dan x4 Quang Nham bao cdo tinh hinh hoat
dong va két qua thyc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thue hién KSTTHC

Thuc hién theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
ctia Van phong Chinh phu hudng din vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010, Nghi dinh 48/2013/NP-
CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot sé Piéu ctia Nghi dinh
63/2010 ctua Chinh phu:

Uy ban nhan dan x4 da t6 chic quén triét tdi 100% can bo, cong chire, 1ong
ghép v6i cac Hoi nghi Pho bién gido duc phap luat hang nam.

Uy ban nhan dan x4 chi dao cong khai danh sach can bo xur Iy vudng mic,
kién nghi tai bd phan “Mot cira”; Cong khai sé dién thoai, hom thu gop ¥, phiéu
danh gia, so tiép nhan ¥ kién phan anh, kién nghi dé kip thoi tiép thu va xir 1y kién
nghi ctia cong dan va td chirc vé nhitng van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh.
Pam bao tiép nhan, xtr 1y kién nghi tuan thu phap luat, cong khai, minh bach, quy
trinh cu thé, théng nhét, tao diéu kién thuan loi cho td chirc, ca nhan khi tham giay
kién. Thyc hién chuan hoa thii tuc hanh chinh bang cac quy trinh ISO 9001:2015
trén cac phan mém tac nghiép da tao diéu kién thuan loi trong viéc quan ly. Cong
khai day da bd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, cung cip mau don,
mau to khai tai cac bd phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh theo tung
linh vuc.

Uy ban nhan dén xd d3 gianh mot Phong lam viée vé6i dién tich 50m?. Dau tu
trang thiét bi may vi tinh, cac thiét bj khac phuc vu cho bd phan tiép nhan va tra
két qua hd so hanh chinh, cong khai thu tuc hanh chinh cho céc linh vyc nhu: Tu
phap - Ho tich, Pia chinh Pat dai, Lao dong - Thuwong binh va X4 hoi...Cac trudng
hop dugc tiép nhan va giai quyét déu dam bao ding quy dinh cta phap luat, tiép



nhan va tra ho so theo dang lich niém yét, thoi gian, moi sai sot déu kip thoi khic
phuc diéu chinh va giai quyét hop 1y.

Thuc hién theo Quyét dinh 02/2014 ngay 16/01/2014 vé murc chi cho hoat
d6ng Kiém soat thu tuc hanh chinh thi tinh hinh bé tri va st dung kinh phi dung
muc dich theo Quyét dinh 02/2014, nhu chi hd tro cho can bd dau mbi vé
KSTTHC.

2. Thue hién cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh

a) Thuc hién cong b6 thi tuc hanh chinh:

- Thuc hién cong bd TTHC theo quy dinh tai thong 05/2014/TT-BTP cua Bo
Tu Phap hudng dan, niém yét TTHC va bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién
KSTTHC dung theo huéng dan ctia Thong tu 05/2014.

- Thyc hién cong bd day du, chinh xac, kip thoi va ding tham quyén ban hanh
d6i voi Quyét dinh cong bé TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cép chinh
quyén trén dia ban xa.

- Két qua théng ké, cong bd, cip nhat bo sung, thay thé TTHC tai Uy ban
nhan dan xi gom:

+ 19 Iinh vuc gém danh muc 120 thu tuc hanh chinh duoc thuc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira tai Bo phan Tiép nhan va tra
két qua cua Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran.

+ 4 Iinh vuc gém danh muc 33 thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tiép nhan,
giai quyét va tra két qua theo co ché mot cura lién thong tai BO phan Tiép nhan va
tra két qua cua Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran.

b) Thuc hién cong khai TTHC:

- Thyc hién theo Quyét dinh 1462/QD-UBND tinh Thira Thién Hué ngay 18
thang 6 nam 2019 vé viéc ban hanh danh muc thl tuc hanh chinh dwoge thuc hién
tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai B phan Tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran.
Pén nay, Uy ban nhan dan xdQuang Nham da thuc hién cong khai TTHC day du,
thuong xuyén, rd rang, dung dia chi, dé tiép can, dé khai thac, st dung trong viéc
niém yét cac TTHC theo Quyét dinh cong bé TTHC cua Chu tich UBND tinh tai
Uy ban nhan dén xa.

3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (Biéu méau kém theo)

a) Cong tac giai quyét TTHC dua trén cac vin ban quy pham phap luat c6 quy
dinh TTHC, ndi dung thu tuc hanh chinh dugc niém yét tal noi tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

b) Thuyc trang giai quyét thil tuc hanh chinh tai Uy ban nhan déan xi dung theo
ndi dung quy dinh tai Diéu 18, Diéu 20 ciia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ciia
Chinh phu.



¢) Két qua tiép nhan, giai quyét cac TTHC tai Uy ban nhan dan xi ( Tir ngay
16 thang 12 nam 2019 dén 15 thang 3 nam 2020)

4. V& tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

a) Tinh hinh tiép nhén, xir Iy PA, KN: Pung theo quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu.

b) Tiép nhan, xu 1y PA, KN theo cac ndi1 dung cong khai dia chi co quan, dia
chi hom thu, s6 dién chuyén dung cua co quan c6 thaim quyén tiép nhan PA, KN.

¢, Qua trinh thyc hién tiép nhan, xu ly PA, KN tai Uy ban nhan dan xa Quang
Nham trong quy | nim 2020. Song dén nay UBND x& chua nhan dugc phan anh
ndo cua td chirc, ca nhan vé viéc thyc hién thu tuc hanh chinh.

5. Vé ra soat, don gian héa TTHC

a) Thyc hién ra soat, danh gia TTHC dang theo quy dinh tai Chuong V, Nghi
dinh 63/2010/ND-CP va Chuong III, Thong tu 07/2014/TT-BTP.

b) Thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh:

- Xay dung, ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia Thu tuc hanh chinh dau
nam 2020 va to chirc trién khai thyc hién K& hoach.

6. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

a) Ké hoach tuyén truyén vé KSTTHC va qu4 trinh trién khai thuc hién chuwa
thuong xuyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va cac phuong tién thong
tin dai chung trén dia ban xa.

b) Két qua thuc hi¢n KSTTHC theo quy dinh hién hanh vé ché do bao cdo kha
day du, kip thoi va chinh xac.

I1. DANH GIA CHUNG

- Nhin chung hiéu qua vé cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh trén céc linh
vuc thude tham quyén quan 1y caa Uy ban nhan dan trong quy I nim 2020 kha
day du va chinh x4c hon so v4i nhitg nam trude day.

- Mtrc @6 hoan thanh cong tac Kiém soét thu tuc hanh chinh ctiia Uy ban nhan
dan x4 trong quy I nam 2020 kha tt.

- Nhirng nguyén nhéin khé khin, ton tai, han ché.

+ Nguyén nhan khé khan: Méc du da dat dugc mot sb két qua khi trién khai
co ché “ Mot ctra” song van con mot sd bat cap, trong thuc tién c6 nhiéu vu viée
quéa phirc tap khong da hd so hodc vuot chic ning thim quyén khong thé xur 1y
trong thoi gian quy dinh nén d& gay e ché cho dan hoic gy hiéu 1am vé sy phién
ha, sach nhiéu. Hé thong mdy vi tinh ndi mang nhiéu khi bi truc tric vé phan mém.

+ Nguyén nhén ton tai, han ché:

- Can bd dau mdi thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh ctia xa hoat dong
kiém nhiém, cha yéu 1a tip trung giai quyét nhiém vu chuyén mén. Do do, thoi



gian danh cho nghién ctu, tham muu trién khai cac noi dung lién quan vé thu tuc
hanh chinh chét lugng, hiéu qua chua cao.

III. KIEN NGHI, PE XUAT:

- Dé trién khai tdt nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa, ij
ban nhan dan x4 Quang Nham xin dé nghi mot s ndi dung cu thé sau:

- Tang cuong hudng dan vé chuyén mon, nghiép vu trong cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh dé déy nhanh tién d6 va chat lugng ra soat trén dia ban xa.

- Tiép tuc to chirc tap huén, boi dudng nghi€p vu nang cao trinh do cho doi
ngii can by, cong chirc thuc hién thu tuc hanh chinh va cén bd dau mdi dé dam bao
cho qua trinh thyc thi céng vu ( it nhat 01 lan/nam).

Trén day 1a béo co cong tac kiém soat TTHC quy I nim 2020 ctia Uy ban
nhan dan xa Quang Nham./.
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