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Tinh hinh thye hién kiém soat thi tuc hanh chinh quy 11 nim 2020

Thue hién Cong vin s 600/UBND-KSTTHC ngay 05 thang 6 nim 2020
cua ﬁy ban nhan dan huy¢n A Ludi vé viéc thuc hién bao céo cong tac kiém soat
TTHC quy Il nim 2020. Cin ct¢ Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh phti vé hudng dan nghiép vu kiém soét thu tuc
hanh chinh. Uy ban nhan dan xa Quang Nham béo cdo tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh Quy II nam 2020, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thue hién KSTTHC

Nhim trién khai thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2020,
Uy ban nhan dan x3 da xay dung va ban hanh:

- Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 03/3/2020 vé viéc ban hanh ké hoach
kiém so4t thi tuc hanh chinh nam 2020;

- Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 03/3/2020 vé viéc ban hanh Ké hoach
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2020;

Thuc hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010, Nghi
dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot sb
Piéu cua Nghi dinh 63/2010 cua Chinh phi va Thong tu s6 07/2014/TT-BTP
ngay 24/02/2014 cia Bo Tu phap huéng dan viéc danh gia tac dong cia thi tuc
hanh chinh va ra soat, danh gi4 thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dén x3 d3 t6 chtrc quan triét téi 100% can bd, cong chirc, 16ng
ghép v6i cac Hoi nghi Pho bién gido duc phap luat hang nim. Uy ban nhan
dan x4 chi dao cong khai danh sach can b xir Iy vuéng mic, kién nghi tai bd
phan “Mot cira”; Cong khai s6 dién thoai, hom thu gop ¥, phiéu danh gia, so tiép
nhan ¥ kién phan anh, kién nghi dé kip thoi tiép thu va xu 1y kién nghi ciia cong
dan va to chirc vé nhitng van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh. Pam béao
tiép nhan, xir Iy kién nghi tuan thu phéap luat, cong khai, minh bach, quy trinh cu
thé, théng nhét, tao diéu kién thuin loi cho to chirc, ca nhan khi tham giay kién.

Thuc hién chuan hod thu tuc hanh chinh bang cic quy trinh ISO 9001:2015
trén cac phan mém tac nghiép da tao diéu kién thuan loi trong viéc quan ly. Cong



khai day du bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, cung cap mau
don, mau to khai tai cac bd phan tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh theo
tung linh vuec.

Trang bi Phong 1am viéc véi dién tich 50m?. Pau tu trang thiét bi may vi
tinh, cac thiét bj khac phuc vu cho bd phan tiép nhéan va tra két qua hd so hanh
chinh, cong khai thu tuc hanh chinh cho céac linh vyc nhu: Tu phap - Ho tich, Dia
chinh Pat dai, VHXH (LDTB&XH)...Céc truong hop duoc tiép nhan va giai
quyét déu dam bao dung quy dinh ctia phap luat, tiép nhan va tra hod so theo dung
lich niém yét, tho1 gian, moi sai sot déu kip thoi khéc phuc diéu chinh va gidi
quyét hop 1y.

Thuc hién theo Quyét dinh 02/2014 ngay 16/01/2014 vé muc chi cho hoat
dong Kiém soat thu tuc hanh chinh thi tinh hinh bé tri va sir dung kinh phi dung
muc dich theo Quyét dinh 02/2014, nhu chi hd tro cho can bo dau mdi vé
KSTTHC.

2. Thue hién cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

a) Thuc hién cong b6 tht tuc hanh chinh:

- Thuc hién cong bé TTHC theo quy dinh tai thong 05/2014/TT-BTP cua
Bo6 Tu Phap hudng dan, niém yét TTHC va bao céo vé tinh hinh, két qua thuc
hién KSTTHC dtng theo huéng dan cta Thong tu 05/2014.

- Thyc hién cong bd day du, chinh xac, kip thoi va dung thim quyén ban
hanh dbi v6i Quyét dinh cong bd TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cip
chinh quyén trén dia ban xa.

- Két qua thong ké, cong bd, cap nhat bo sung, thay thé TTHC tai Uy ban
nhan dan xa gom:

+ 19 linh vuc gdm danh muc 120 thi tuc hanh chinh dugc thuc hién tiép
nhan, gii quyét va tra két qua theo co ché mot cira tai Bo phan Tiép nhan va tra
két qua cua Uy ban nhan dan cic xa, phuong, thi tran.

+ 4 1inh vuc gé)m danh muc 33 thu tuc hanh chinh duoc thuc hién tiép nhan,
giai quyét va tra két qua theo co ché mét ctra lién thong tai B phéan Tiép nhan va
tra két qua ctia Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran.

b) Thyc hién cong khai TTHC:

- Thyc hién theo Quyét dinh 1462/QD-UBND tinh Thira Thién Hué ngay 18
thang 6 nam 2019 vé viéc ban hanh danh muc tht tuc hanh chinh duoge thyc hién
tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, co ché mot cira lién
thong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan xa, phuong, thi
tran. Pén nay, Uy ban nhan dan x4 Quang Nham di thyc hién cong khai TTHC
day du, thuong xuyén, rd rang, dung dia chi, dé tiép can, dé khai thac, str dung
trong viéc niém yét cac TTHC theo Quyét dinh cong bé TTHC cua Chu tich
UBND tinh tai Uy ban nhan dan xa.



3. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (Biéu mdu kém theo)

Can ct Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh
phu vé viéc huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC).

4. V& tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Thuc hién Quyét dinh sé 43/2018/QD-UBND ngay 09/8/2018 ctia UBND
tinh ban hanh Quy dinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chtrc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia UBND
tinh va Chu tich UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué, Uy ban nhan dan
xa Niém yét, cong khai dia chi tiép nhan kién nghi, phan anh ciia c nhan, to
chtrc va doanh nghiép; B tri nhan sy tiép nhan kién nghi, phan anh va cong khai
tra 101 kién nghi, phan anh; Xay dung quy trinh ndi bo tiép nhan, xir 1y phan 4nh,
kién nghi; Ung dung chit ky s trong cac vin ban dién tir dé chuyén tra 10i kién
nghi, phan anh ciia ¢4 nhén, to chirc va doanh nghiép.

- Tinh hinh tiép nhan, xtr ly PA, KN: Bung theo quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu.

- Tiép nhan, xtr Iy PA, KN theo cac ndi dung cong khai dia chi co quan, dia
chi hom thu, s6 dién chuyén ding cua co quan c6 tham quyén tiép nhan PA, KN.

- Qué trinh thyc hién tiép nhan, xtr 1y PA, KN tai ij ban nhan dan xa
Quang Nham trong quy Il nim 2020. Song dén nay UBND x4 chua nhéan duoc
phan anh nao cua td chirc, ca nhan vé viéc thyc hién thu tuc hanh chinh.

5. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Thuc hién Quyét dinh sé 191/QD-UBND ngay 13 thang 02 nam 2020 cua
Uy ban nhan dan huyén A Ludi ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh ndm 2020, Uy ban nhan dan xi da xay dung va ban hanh Quyét dinh
s6 12/QD-UBND ngay 03/3/2020 vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia
tha tuc hanh chinh nam 2020.

Thyc hién ra soat, danh gid TTHC ding theo quy dinh tai Chuong V, Nghi
dinh 63/2010/ND-CP va Chuong III, Thong tu 07/2014/TT-BTP.

6. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Nhim ting cudng cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC trén dia ban
x3, UBND xa da chi dao Cong chirc chuyén moén tham muu ddy manh cong tac
tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh ma trong tim 1a cai cach
thu tuc hanh chinh.



Thue hién Ké hoach s6 150/KH-UBND ngay 24/12/2019 ctia UBND huyén
A Luéi vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban huyén A Ludi nim
2020, UBND x& d& ban hanh Ké hoach s 01/KH-UBND ngay 11/02/2020 vé
viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020 (trong d6 bao gdm ndi dung
tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh). T6 chirc tuyén truyén, pho bién
cac van ban co6 lién quan dén kiém soat TTHC dén toan thé can bo, cong chirc,
tai co quan, don vi va nhan dan tai dia phuong minh.

7. Vé ché d6 thong tin, bao cdo:

Cong tac thong tin, bdo céo vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban
duoc thuc hién kip thoi, dung thoi gian quy dinh theo Théng tu sb 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu va cac quy dinh khac.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc:

- Nhin chung hiéu qua vé cong tac Kiém soéat thi tuc hanh chinh trén cac
linh vuc thudc tham quyén quan 1y ciia Uy ban nhan dan trong quy Il nam 2020
kha day du va chinh x4c hon so voi nhitng nim trudce day.

- Mtic d6 hoan thanh cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh ctia Uy ban
nhan dan x& trong quy 1l nim 2020 kha tot.

2. Nhitng nguyén nhan khé khin, ton tai, han ché.

- Nguyén nhan kho khan: Mac du da dat dugc mot s6 két qua khi trién khai
co ché “ Mot cira” song van con mot sb bat cap, trong thuc tién c6 nhiéu vu viéc
qua phirc tap khong du hod so hoic vuot chirc ning thim quyén khong thé xur Iy
trong thoi gian quy dinh nén dé giy trc ché cho dan hodc giy hiéu 1am vé su
phién ha, sach nhidu. Hé thong may vi tinh néi mang nhiéu khi bi tryc tric vé
phan mém.

- Can bo dau moi thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh ciia x4 hoat dong
kiém nhiém, chu yéu 1a tap trung giai quyét nhiém vu chuyén mén. Do do, thoi
gian danh cho nghién ctru, tham muu trién khai cac noi dung lién quan vé thi tuc
hanh chinh chat lugng, hiéu qua chua cao.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT:

- Pé trién khai tot nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban x4, Uy
ban nhan dan x4 Quang Nham xin dé nghi mot s6 ndi dung cu thé sau:

- Tang cuong huéng dan vé chuyén mon, nghiép vu trong cong tac kiém
soat thil tuc hanh chinh dé déy nhanh tién do va chat luong ra soat trén dia ban
Xa.

- Tiép tuc t6 chirc tap huén, bdi dudng nghi¢p vu nang cao trinh d§ cho doi
ngii can bg, cong chirc thyc hién thu tuc hanh chinh va can bd dau moi dé dam
bao cho qua trinh thyc thi cong vu ( It nhat 01 1an/nim).



Trén day 1a bao cdo cong tac kiém soat TTHC quy Il ndm 2020 ctia Uy ban
nhan dan xa Quang Nham./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhén dan huyén A Ludi; CHfj TICH
- Thuong vu Pang Uy;

- Thudng truc HDND;
- CT, cac PCT UBND x&;
- Luu: VT.VP.
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