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Tong két Chwong trinh tong thé cii cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011 - 2020, dinh huwéng giai doan 2021 - 2030

Thuc hién Cong van s6 425/UBND-NV ngay 24 thang 4 nam 2020 cta Uy
ban nhan dan huyén A Ludi vé viéc bao céo téng két 10 nam thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020. Uy ban nhan
dan x4 Quang Nham Béo cao Tong két Chuong trinh Téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021 — 2030 nhu sau:

Phén thir nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

ij ban nhan dan xa da quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc Nghi
quyét sd 30c/NQ-Cp ngay 08 thang 11 nim 2011 caa Chinh phi ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 — 2020; Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 cua Chinh phu vé viéc sira doi, bd
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phil ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011 —
2020; Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22 thang 05 nim 2013 cta Thi tudng Chinh phu
vé viéc day manh thyuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011 — 2020;

Xay dung va ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02-
NQ/TU ngay 20/7/2016 cta Tinh Gy vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao
hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly cia bo may nha nudc trén dia ban tinh Thtura Thién Hué,
giai doan 2016-2020.

Thudng xuyén td chirc so, tong két, (hang nam, giai doan) vé cong tac cai
cach hanh chinh nham ting cuong hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao va kiém tra,
gidm sat cong tadc CCHC.



Can cir Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 20 thang 7 nim 2016 cta Tinh Uy
Thira Thién Hué vé déy manh cdi cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua
quan 1y ciia bd mdy nha nuéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2016 —
2020; Can ctt Quyét dinh sé 1275/QD-UBND ngay 20 thang 7 nim 2016 cua Uy
ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh giai doan
2016-2020; Quyét dinh s6 1885/QD-UBND ngay 14 thang 12 nam 2017 cua Uy
ban nhan dan huyén A Luoi vé viéc Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh niam
2018;

ba ban hanh dﬁy du cac van ban thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong tai UBND xa gém: Quyét dinh cling cd, kién toan Bo phan tiép nhan va tra
két qua; Noi quy lam viéc ciia Bo phan TN&TKQ va cac vin ban khac lién quan.

Uy ban nhan dan xi d3 Ban hanh Quyét dinh s6 29/QD-UBND ngay 15 thang
3 nam 2018 Ban hanh Quy ché vin héa cong s& tai BO phan tiép nhan va tra két
qua. Chat lugng, trinh d§ chuyén mon nghiép vu can bd cong chirc lam vige tai Bo
phan TN&TKQ dat chuan, 100% c6 br?lng dai hoc, c6 trach nhi€ém vé1 cong vigce,
tinh than thai d6 phuc vu nhan déan tan tinh, trach nhiém, kip thoi giai quyét cong
viéc cuia cong dan, khong gay phién ha, sach nhiéu.

Co s vat chat cia BO phan tiép nhan va tra két twong dbi dam bao, day du
cac trang thiét bj phuc vu cong viéc nhu: Dién tich phong lam viée rong 25m?, ghé
ngdi cho cong dan, ti dung hd so, may vi tinh, ban ghé lam viéc.

Thuc hién tot cac quy dinh vé céan bo, cong chic lam viéc tai BO phan
TN&TKQ nhu: 100% c6 bang tén cong chirc trén ban lam viéc, deo thé va mac
dong phuc truyén théng vao cac ngay lam viéc (tht 2 va thi 6).

Thuc hién Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nim 2014 ciia Bo
Tu phap vé huéng dan cong bd, niém yét TTHC va bao céo vé tinh hinh, két thuc
hién kiém soat TTHC. Niém yét cong khai tai B phan TN&TKQ bao gém: Thu
tuc hanh chinh theo Quyét dinh s 1015/QD- UBND ngay 11 thang 5 nim 2017
ctia UBND tinh Thtra Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc TTHC duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cac xi, phuong, thi tran. Gom 153
TTHC, trong d6 134 TTHC duogc thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo
co ché mot cira; 19 TTHC dugce thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo
co ché mot cira lién thong; Thong tu s6 226/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016 cta
B0 Tai chinh vé viéc quy dinh mtc thu, ché do thu, ndp, quan ly va st dung phi
chtng thuc; Quyét dinh sb 26/2017/QD-UBND ngay 05/5/2017 ctia Uy ban nhén
dan tinh vé viéc quy dinh murc thu, ndp 1€ phi ho tich trén dia ban tinh Thtra thién
Hué.



https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=226/2016/TT-BTC&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

UBND x4 ¢6 b tri Hom thu gép ¥ thuan tién cho t chirc, ca nhan cé thu gop
¥ cho Bo phan TN&TKQ. Trong nam 2011 dén nay UBND x4 chua nhan bat ky
don thu khiéu nai, t6 céo, thu gbp ¥ cua t6 chirc, ca nhan.

Trién khai thyc hién t6t Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 22/11/2016 vé viéc day
manh céi cach hanh chinh, gan véi viéc img dung cong nghé thong tin va 4p dung
hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 nham nang cao
hi€u lyc, hi€u qua quan ly cia by may nha nudc trén dia ban huyén A Luoi. Déng
thoi quan triét thuc hién tot Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tudng
Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc
cac cap; Chi thi sé 32/CT-UBND ngay 22/11/2016 cia UBND tinh Thira Thién
Hué; Chi thi s6 01/CTUBND ngay 10/01/2017 vé viéc tang cudng ky cuong, ky
luat hanh chinh trén dia ban huyén A Ludi.

Thue hién Quyét dinh s 24/2017/QD-UBND ngay 04 thang 5 nim 2017 cua
UBND tinh Ban hanh quy dinh chinh sach hd tro cho cén bd, cong chtrc, vién chuc
lam viéc tai trung tdm hanh chinh cong tinh, cip huyén va Bo phan tiép nhéan va tra
két qua trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Uy ban nhan dan xa b tri 04 cong chiic chuyén mén lam viéc tai B6 phan
tiép nhan va Tra két qua; thuc hién diy du cac chinh sach hd tro cho can bo, cong
chtrc nhu: Chi hd tro hang thang véi s tién 300.000 dong/ngudi/thang va hd trg
may trang phuc 02 b trang phuc/niam, vai sd tién 1.500.000 déng/ngudi/thang.

Chuan bj trién khai ap dung hé thong quan 1y chat lwong TCVN ISO
9001:2015 véao hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc tinh Thira thién Hué
theo Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 27 thang 3 nim 2018.

2. Kiém tra viéc thuc hién

Ngay tir dau giai doan (2011-2020) vé cong tic CCHC, UBND xa di to chuc
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi voi cac ndi dung: kiém
tra viéc cu thé hoa ké hoach cai cach hanh chinh qua cic ndm ctia UBND x4 va qué
trinh thuc hién; tinh hinh td chire thuc hién cong tdc cong khai thu tuc hanh chinh;
viéc niém yét, ra soat quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh; viéc tiép nhan, xir
Iy phan anh kién nghi cua to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh; s6 hd so nhan
giai quyét va két qua giai quyét theo phu luc cap trén ban hanh viéc phan cong
cong chirc lam nhiém vy dau mdi kiém soat TTHC; thuc hién co ché mét cta, co
ché mot cira lién thong theo Quyét dinh sé 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cla
Thil tuéng Chinh pht va huéng din mot s ndi dung lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh.

3. Théng tin, tuyén truyén



- Dua trén Ké hoach tuyén truyén CCHC ctua UBND huyén, phong Noi vu
huyén A Lu6i. Hing nim UBND x4 déu xay dyng va ban hanh ké hoach tuyén
truyén CCHC day du, kip thoi dén tan can bg, céng chirc trong co quan va cac thon
trong viéc thuc hién quan triét, tuyén truyén cac chu truong, dudng 16i cua Pang
chinh sach phap luat ciia Nha nude lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

Ngoai ra, UBND xa t6 chuc trién khai tuyén truyén tai cic cudc hop cua
UBND m¢ rong, dé 10ng ghép thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc.
Céac ndi dung tuyén truyén cha yéu nhu: Chuong trinh tong thé Cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 dya theo Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08
thang 11 nim 2011; Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nim 2013 stra doi,
bd sung mot sd diéu ctia Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ctia Chinh phu; Chi thi sb
07/CT-TTg vé diy manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2011-2020; Nghi quyét s6 43/NQ-CP ngay 06/6/2014 cta Chinh
pht vé mot sé nhiém vu trong tdm cai cach thu tuc hanh chinh trong hinh thanh va
thuc hién du 4n dau tu co sir dung dat dé cai thién moi truong kinh doanh.

UBND x4 thudng xuyén két hop voi tiép dan tai thon dé pho bién thém céc
thong dé pho bién phap luat, tha tuc cip chuyén nhuong dat cho nhan dan trong
thon hiéu 6 hon vé moi thu tuc.

- Két qua thyc hi¢n ké hoach tuyén truyén déu duoc dong dao can bd, cong
chtrc va nhan dan dong tinh hudng Gng tng hd. Thuc hién ké hoach Cai cach hanh
chinh hang nim va Chuong trinh Tong thé CCHC giai doan 2011-2020 da trién
khai d6ng bo cic ndi dung thong tin bang, pano apfich, tuyén truyén trén loa dai
phat thanh va 16ng ghép trong cac dot tuyén truyén Phap luét ta cac thon luon dat
hiéu qua cao.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
a) Mat tich cuc dat duoc

Cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban ngay cang dugc quan tam va di vao
né nép, chat luong va hiéu qua cong viéc ngdy mot rd nét hon, gop phan vao sy
phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban; viéc Ung dung céng nghé thong tin vao
thuc hién cong vy, cong khai va to chirc giai quyét cac thi tuc hanh chinh dang
ngay mot t6t hon; sb thu tuc hanh chinh tré hen ngdy cang giam, rit ngan thoi gian
nhan va tra hd so, giam chi phi va phién ha cho cong dan va to chic.

Chét lugng d6i ngii can bo, cong chic ngay cang nang cao; hau hét can bo,
cong chuc déu co bﬁng bPai hoc, tac phong, 1& 15i 1am viéc cua can bo, cong chuc
c6 nhitng budc chuyén bién nhit dinh thé hién & thai do phuc vu td chirc, ca nhan
t6t hon.



b) Tbn tai, han ché
Co s& vat chit, kinh phi phuc vu cho hoat dong CCHC con han ché;

Cong tac kiém tra viéc thuc hién cac van ban quy pham phap luat; cac thi tuc
hanh chinh con nhiéu bt cép.

Chua xac dinh cong tdc ra soat van ban quy pham phap luat la cong tac
thuong xuyén nén khong kip thoi loai bé nhimg van ban hét hiéu luc, khong phu
hop, khong dam bao tinh théng nhat phap ché.

Su lanh dao, chi dao vé cai cach hanh chinh ¢ lic thiéu kip thoi, bi dong.
Viéc timg dung cong nghé thong tin con cham, chua dap Gmg yéu cau hién nay.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

1.1. Péi mdi va ning cao chit lwong cong tic xdy dung vin ban quy pham
phap luat (VB QPPL)

Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x3 x4c dinh cong tac xay dung ban hanh
van ban QPPL c¢6 vai trd rat quan trong trong cong tac quan 1y va diéu hanh cua
chinh quyén dia phuong. Trén co so cic cha truong, bién phap, chinh sach cua
Pang, phap luat ciia Nha nudc va cian ct yéu cau quan 1y nha nude cua dia phuong
HDND, UBND x4 di kip thoi ban hanh cac co ché chinh sach dung dan, phu hop
trén cac linh vuc kinh té, gido duc, y té, xa hoi, vin hoa, thong tin, thé duc thé thao,
tai nguyén moi truong, thuc thi phap luat, quan 1y dia gi61 hanh chinh, an ninh,
qudc phong, trat ty, an toan xa hoi. Uy ban nhin dan xi ban hanh quyét dinh dé
thuc hi¢n nhiing chu truong, bién phéap, chinh sach ma Hoi déng nhan dan cung
cap da dé ra trén linh vuc d6; dong thoi UBND con ban hanh Chi thi dé quy dinh
cac bién phap chi dao, phdi hop hoat dong, don dbc va kiém tra hoat dong ciia cac
nganh, doan thé cap xa.

Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa ban hanh phan 16n ding thim quyén,
khéng c6 vin ban trai phap luat; bao dam tinh hop hién, hop phap, ding can ctr
phap 1y; pht hop vé6i vin ban cép trén va dic diém, tinh hinh thuc té, dap Gmg dugc
yéu cau vé quan Iy nha nude & dia phuong.

- V6i chuic nang tham muu tong hop, Van phong va cong tac dau moi di lam
t6t vai trd phdi hgp véi cac ban nganh c6 lién quan xay dung chuong trinh ban
hanh van ban quy pham phap luat phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh
dao xa;

1.2. Hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sich vé cdc linh vwc quén
Iy nha nwéc thugc thim quyén ciia don vi



Trong giai doan 2011-2020, UBND xi da xay dung va hoan thién hé thong
thé ché, co ché, chinh sach trong cac linh vic quan 1y Nha nuéc nhdm gop phan
vao su phat trién kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh quéc phong; xay dung céac van
ban QPPL phu hop véi thuc tién cua dija phuong nhu: Nghi quyét, quyét dinh va
mot s6 vin ban QPPL khac.

1.3. Xdy dwng va t6 chirc thuwe hién VB QPPL tai don vi:

a) Xay dung va ban hanh cdac VB QPPL:

Cong tac xay dung, ban hanh cic van ban trong giai doan 2011-2020 duogc
dam bao kip thoi, ding theo quy dinh cua phép luat, phu hop véi thuc tién cta dia
phuong va ding theo quy dinh quy trinh cua thu tuc, trong giai doan 2011-2020

b) Ra soat VB QPPL

Cong tac ra soat vian ban QPPL cua 2 xa duoc tién hanh thyc hién thuong
xuyén theo ké hoach dé ra, trong giai doan 2011-2020 d3 ra soat duoc tong s6 18
Vian ban QPPL.

¢) T6 chitc thye hién va kiém tra thie hién cdc VB QPPL

Trong giai doan 2011-2020, cac nganh, doan thé giup UBND x4 ty kiém tra
cac van ban QPPL cua co quan, don vi. Qua cong tac tu kiém tra, cho théy cac van
ban déu dugc ban hanh ding vé hinh thirc, thé thirc, k§ thuat trinh bay van ban,
cling nhu nd1 dung phu hop véi quy dinh cua phép ludt hién hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat dwoc:

- Thuc hién cong bd TTHC theo quy dinh tai thong 05/2014/TT-BTP cua Bo
Tu Phap huéng dan, niém yét TTHC va béo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién
KSTTHC dung theo huéng dan ctia Thong tu 05/2014.

- Thyc hién cong bd diy du, chinh x4c, kip thoi va diing thim quyén ban hanh
d6i v6i Quyét dinh cong bd TTHC thudc thadm quyén giai quyét ctia cap chinh
quyén trén dia ban xa.

- Két qua théng ké, cong bd, cip nhat bo sung, thay thé TTHC tai Uy ban
nhan dan xi gom:

+ 24 linh vuc gém danh muc 145 thu tuc hanh chinh duoc thuc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cua lién thong tai Bo phan
Tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan déan cac xa, phudng, thi tran.

- Thuc hién theo Quyét dinh 613/QD-UBND tinh Thira Thién Hué ngay 28
thang 3 nam 2017 vé viée cong bd thu tuc hanh chinh bi huy bo, bai bé thude tham



quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trin bi bii bo, hay bé gom
c6: 03 Iinh vuc TTHC nhu: Cong an; Xay dung; Dan quan ty v¢; 38 danh muc thu
tuc hanh chinh.

2.2. Kiém sodt TTHC
a) Kiém sodt viéc ban hanh méi cac TTHC thude tham quyén ciia don vi

Thudng xuyén to chire ra soat, danh gia va thue hién cac quy dinh vé don gian
hoa TTHC.

b) Vé ra sodt, danh gid va thiee hién cdc quy dinh vé don gian héa TTCH

Thuc hién quyét dinh hang nam cua UBND huyén ban hanh ké hoach ra soat,
danh gia TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010,
UBND xa thuong xuyén t6 chuc thuc hién cac hoat dong vé ra soat, don gian hoa
cac thu tuc hanh chinh, kiém soat chit ché viéc ban hanh.

Viéc cong bo, cap nhat TTHC: da thyc hién cong tac cong bd TTHC theo
ding quy dinh.

Két qua thuc hién tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi cua t6 chtic, ca nhan
d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia don vi: két qua khong co truong
hop nao kién nghi.

¢c) Vé céng khai TTHC

Cong khai minh bach céac thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc tai tru s
co quan, b phan tiép nhan va tra két qua theo co ché 1 cira; niém yét day du
TTHC tai bang theo ddi ctia x3 dé t6 chirc, c4 nhan phan anh, kién nghi khi c6 nhu
cau.

S6 thu tuc hanh chinh duoc cong khai theo cac hinh thirc néu trén gém 46/46 thu
tuc, dat ty 1€ 100%.

3. Cdi cdch t6 chirc b mdy hanh chinh:

Tinh ban hanh Quyét dinh s6 2651/QD-UBND vé viéc phé duyét Pé an xay
dung Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai ctia Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, thi tran trén dia ban tinh Thira Thién Hué; UBND xa tiép tuc chi dao can
bd chuyén mon thuong xuyén ra soat cac TTHC, dac biét 1a nhiitng TTHC c¢6 lién
quan dén nhu cau giai quyét cong viéc, giai quyét cia nhan dan va hoat dong cua
céc t6 chirc trén dia ban x4 nham phat hién nhiing thu thuc chong chéo, rudm ra dé
stra doi va kién nghi cap co thim quyén bai bo, sira d6i cho phu hop.

- Tinh hinh thuc hién co ché 1 cira cia don vi:



Thuc hién nhiém vu phat trién kinh té, xd hdi va ké hoach cong tic UBND
xa giai doan 2011-2020. Hang nam UBND xa da quan triét, phan cong giao nhiém
cu thé tung bd phan, tung linh vuc cong tac chuyén mon tir xa dén thon nhim thuc
hién c6 hi€u qua cong viéc tdt nhat trong cac nam. UBND xa da ra soat lai cac van
ban ban hanh truéc d6 va ban hanh vin ban mdi lién quan dén CCHC: Trong giai
doan 2011-2020 d3 ban hanh cac vin ban lién quan dén CCHC: Noi quy 1am viéc
co quan; Quy ché vé cong tac quan 1y hanh chinh ¢ thén, cum déan cu; Quy ché lam
viéc cia UBND x3; Chuong trinh lich cong tac hang nim cia UBND x3; Quyét
dinh, bang phan cong nhiém vu can b, cong chirc khdi UBND xA...

- Viéc trang bi co so vat chat, bé tri can bé, kinh phi phuc vu thuc hién co
ché mét cua:

Co ban trang thiét bi co s¢ vat chat tuong d6i day du, phong 1am viéc can
b, cong chire duogc sip xép bd tri, khong co tinh trang thiéu phong. Cong tac bd tri
can b duoc sép xép dam bao, theo linh vuc, bd phan dung theo quy dinh.

Tuy nhién phong 1am viéc va mot sd céc trang thiét bi khac con thiéu khong
dap tmg yéu cau cong viéc chung, dic biét 14 chat luong giai quyét cong viéc hang
ngay. Kinh phi thuc hién co ché mét cira con han hep, chua dugc phan bo riéng
cho cong tac CCHC, kinh phi cha yéu trich tir kinh phi chung ctia chuong UBND
xa khong dép tmg nhu cau cong viéc.

- Viéc thuwc hién niém yét cong khai, cdp nhdt sé sach theo déi bé phdn tiép
nhdn va tra két qua.

Céc thu tuc hanh chinh giai quyét tai b0 phan mot ctra dugc ni€ém yét cong
khai. S6 sach theo ddi giai quyét van ban dén, van ban di, chuyén giao vin
ban...day du dam bao trong qua trinh theo ddi, quan 1y giai quyét van ban hang
ngay tai bd phan tiép nhan va tra két qua.

- Chat lwong trinh d3 chuyén mén nghiép vu, tinh than thai do phuc vu nhdn
dan, y thite ky ludt ciia ddi ngii cdn bé, céng chirc théng qua co ché 1 cira:

Chét lugng trinh do chuyén moén doi ngli can bg, cong churc tur trung cép tré
1én. o1 ngli can bo, cong chuc co trach nhiém voi cong vige, tinh than thai do
phuc vu nhan dan tan tinh, trach nhi€m, kip thoi giai quyét cong vi¢c cua cong dan,
khong gay phién ha, sach nhidu. Thong qua Quy ché danh gia, khen thuéng ky
luat ddi v&i can bo cong chirc. Vi vdy, dd néu cao tinh than trach nhiém gop
phan nang cao chat lugng can bo, cong chirc va chat lwong giai quyét cong viéc.

- Ra sodt xdy dung quy ché phoi hop giita co quan cdc ban nganh trong
gidi quyé cong viéc lién quan:



Ngay tir dau giai doan 2011-2020 UBND x4 ra soat lai cac van ban quy
ché hoat dong va da ban hanh quy ché hoat dong, quy ché phdi hop trong giai
quyét cong viéc gitta UBND véi Pang uy, HDND va cac nganh, doan thé dé
phu hop v61 nhi€ém vu mai hién nay.

- Nhitng ton tai viedng mdc trong qud trinh thiec hién co ché mét cira va
dé xudt khdc phuc:

Cong tac lanh, chi dao chua quan tim dtng muc trong viéc lanh chi dao d6i
voi cong tac cai cach hanh chinh. Viéc xay dung ké hoach dé trién khai chua cu
thé, thiéu sy phdi hop chit ché va dong bo giita cac nganh.

Cong tac tham muu va phdi hop chi dao chua kip thoi. Viée 1ap ké hoach dé
trién khai thu tuc hanh chinh con cham, su phdi hop giita cac nganh lién quan dé
giai quyét thi tuc hanh chinh dbi voi cong dan, to chirc chua tot.

Mot s6 doi ngil can bo 1am cdi cach hanh chinh chua chuyén sau, thiéu trach
nhiém lam anh hudng dén cong viéc, gy phién ha cho nhan dén.

- Pé xudt khdc phuc:

Céc cap, cac nganh quan tim thuong xuyén dén cong tic CCHC, kip thoi
lanh, chi dao, dong vién can bg, cong chirc thuc hién tot lam cong tac CCHC.

Quan tam dau tu co so, trang thiét bi phuc vu cong viéc, dac biét 1a bd phan
TN&TKQ.

Thuong xuyén tap huan vé chuyén mon cho can bo, cong chirc, dic biét 1a
cach str dung 5 phan mém (xtr 1y cong vin dén - di ) tai B phén tiép nhan va tra
két qua.

C6 nguodn kinh phi phu cap, boi dudng can bd, cong chirc truc tiép giai quyét
cong viéc tai by phan TN&TKQ.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

4.1. Vigc xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chirc, vién chirc

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh 14/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nim 2008
ciia Chinh phi, UBND x3 dang ra soat diéu chinh vi tri lam viéc va co ciu cong
chuc theo dung tham quyén ctia UBND xa. Dong thoi, di chi dao cac nganh, doan
thé timg budc xac dinh vi tri viéc 1am & trong timg bo phén cta cach nganh, doan
thé, 1am co s¢ dang ky chi tiéu tuyén dung va sap xép bd tri cong viéc.

4.2. Vé doi mdi cong tic quan Iy cdn b, cong chirc

Tang cuong cong tac quy hoach can bd nhiém ky 2020 — 2025 nham chuan
hoa cong tac lanh dao, chi dao cua Uy ban nhan dan xa.



Tiép tuc ra soat thay thé can bo, cong chic theo ding trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu ctia cac ban nganh, doan thé nhdm dap Gng nhu cau chuan héa can b
theo chu truong chung.

5. Cai cach tai chinh cong

Trién khai thuc hién Nghi dinh 130/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu
quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh ddi véi cac co quan Nha nudc; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu vé stra doi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP va Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh
pht quy dinh co ché tu cha cua don vi sy nghiép cong lap. Nghi dinh
115/2005/ND-CP ctia Chinh phu vé Quy dinh co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
ctia to chtrc khoa hoc va cong nghé cong 1ap, cic co quan hanh chinh va sy nghiép
ctia UBND huyén, UBND céc x4, thi tran chii dong hon trong viéc trién khai ké
hoach st dung ngéan sach, diéu hanh kinh phi, bd tri cac ndi dung nhiém vu chi
theo quy ché chi tiéu ndi bo; tich cuc thuc hién cac bién phap tiét kiém nén da cai
thién mot phan thu nhap cia can bo, cong chirc. Cong tac bd tri kinh phi chi
thuong xuyén, dot xudt, cai cach ché do tién lwong cho can bd, cdng chirc cling
dugc UBND xa thuc hién kip thoi, ddm bao quy dinh.

Thong qua viéc thuc hién cai cach tai chinh cong, UBND xa thuc hién khoan
d3a chu dong sap xép lai té chirc bd may trén co s xac dinh lai chic ning, nhiém
vu cua ting nganh, doan thé, khic phuc dugc tinh trang trung lép, chéng chéo;
UBND x4 chu dong bd tri kinh phi khoan cho phui hop, kinh phi tiét kiém duoc sir
dung vao muc dich tang thu nhap cho can bd, codng chirc trong don vi, tir d6 y thirc
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tinh than to chtc ky luat ciia can bd, cong
chirc dugc nang 1én.

Nhin chung, viéc giao quyén tu chd, tu chju trach nhiém vé sir dung bién
ché, kinh phi quan 1y hanh chinh cho co quan, don vi da dugc thuc hi¢n c6 két qua
kha tt, dam bao quy dinh. Ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh ngay cang phét huy hiéu qua, c6 tiét kiém va chi
tang thu nhap cho can bg, cong chuc.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nuwoc

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong co quan ludn duoc quan tam: Két
ndi mang internet, mang ndi bg, sir dung wifi cho cac ban nganh, doan thé tao diéu
kién thuan lgi cho doi ngti cdn bg, cong chirc cip nhat, khai thac thong tin, phuc vu
tdt cong tdc chuyén mon. Trién khai st dung rong rai mail cong vu cua don vi.
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Tham gia tap huin cac phﬁn mém duoc td chuc tai huyén nhu: Tao tai khoan ca
nhan; st dung chit ky sd; hé théng diéu hanh tac nghiép; quan Iy van ban diéu
hanh, giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu céng tinh Thira thién Hué....

6.2. Tinh hinh dp dung hé théng qudin ly chit lwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008, I1SO 9001:2015 trong hoat dong ciia co quan, don vi

UBND xa da xay dung cac quy trinh ISO 9001:2015 theo tirng linh vuc phu
trach cho BO phan chuyén mon cdp xi va ban hanh Quyét dinh s6 45/QD-UBND
ngay 28/12/2018 vé viéc ap dung bo tai liéu hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 trong cac co quan hanh chinh cip xa; déng thoi, cac
co quan, don vi va UBND cac x3, thi tran di xay dung, ap dung va duy tri Hé
théng quan 1y chat lugng pht hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

6.3. Tinh hinh trién khai xdy dwng tru sé co quan hanh chinh

Hién nay, UBND xa da co6 hai tru s& co quan hanh chinh nha nuéc dé phuc
vu cho cong tac hoat dong, trong d6 01 tru sé co quan cii Nhdam danh cho Pang,
Poan thé va 01 tru s& co quan cii Hong Quang hoat dong cho Hanh chinh Nha
nudc.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Uy ban nhan dan xi da chi dao: xay dung va trién khai chuong trinh Cai
cach hanh chinh gin v6i muc tiéu xay dung, kién toan bo may quan ly nha nudc
theo hudng tinh gon, xdy dung doi ngii can b, cong chic cé pham chit va ning
luc dap tmg yéu cau xay dung, phat trién bén virg va tiép tuc don gian héa cac thi
tuc hanh chinh, loai bo cac thu tuc hanh chinh khong can thiét, thuc hién c6 hiéu
qua ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cuia cac co quan nha nude. Uy
ban nhan dan xa da chi dao cac nganh, doan thé cép xa theo chirc nang, nhi€ém vy,
tham quyén quan 1y nha nudc trén dia ban va cin ctr ké hoach Cai cach hanh chinh
cua huyén, xa chiu trach nhi¢ém xay dung chuong trinh, ké hoach cu thé va to chuc
thuc hién tot nhiém vy Cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng vu diém

- Viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy trinh, thoi gian giai quyét, da
gitip cho to chtrc, ca nhan nim viing hon khi c¢6 nhu cau giai quyét cong viéc.
Nguoi dan khong phai di lai nhiéu lan nhu trude ddy, cong viéc duoc giai quyét
nhanh hon, ding hen, giam bét trung gian nhiing nhiéu, phién ha.

- Tac phong, 1€ 161 lam viéc cua can by, cong chirc cd nhitng budc chuyén
bién nhat dinh thé hi¢n ¢ thai do phuc vu t6 chirc, ca nhan t6t hon.
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- T chtrc, c4 nhan c6 diéu kién theo ddi, giam sat viéc lam cua can bg, cong
chtc, ctia co quan Nha nude dé cung gép phan xay dung ché d6 1am viéc ngay
cang vimng manh.

2. Nhirng ton tai, han ché trong linh vuc thye hién CCHC

- Co s& vat chit, kinh phi phuc vu cho hoat dong CCHC con han ché;

- Cong tac kiém tra, ra soat viéc thuc hién cic van ban quy pham phap luat;
cac thi tuc hanh chinh con nhiéu bat cap.

- Chua xac dinh cong tac ra soat van ban quy pham phép luat 1a cong tac
thudng xuyén nén khong kip thoi loai bo nhitng vin ban hét hiéu lyc, khong phu
hop, khong dam bao tinh théng nhat phéap ché.

- Su lanh dao, chi dao vé cai cach hanh chinh c6 lac chua kip thoi, bi dong.
Viéc tmg dung cong nghé thong tin con cham, chua dap Gmg yéu cau hién nay.

Phin thi hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU, KE HOACH CAI CACH HANH
CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2030

1. V& ndi dung cai cach hanh chinh

Thuc hién ké hoach x4y dung VB QPPL nim 2021 - 2030; Ra soat, hé thong
hoa VBQPPL; Kiém tra van ban QPPL do HDND, UBND xa ban hanh; Thuc hién
cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat; kiém tra viéc thuc hién chinh
sach phap luat thuoc pham vi quan 1y UBND xa.

2. Muc tiéu, két qua dw kién ciia Chwong trinh cii cach hanh chinh nha
nuwéc giai doan 2021-2030

Muc tiéu chung

- Tap trung ddo tao phat trién ngudn nhan lyc, dam bao doi ngii can bo, cong
chtic (CB, CC) c6 du ning luc, trinh d6 va chuyén nghiép nham phuc vu cho su
phat trién cta xa.

- Ra soat chic ning, nhiém vy cia timg CB, CC & cac ban, nganh cap xa
nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

- Néang cao chat lugng giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché
mot ctra, mot ctra li€n thong tai cac ban, nganh cép xa va vo1 UBND cép huyén,
UBND tinh.

- TTHC dugc cai cach theo hudng don gian, dé hiéu va dé thuc hién; tham
muu, dé suat v4i cap trén cat giam va nang cao chat lugng TTHC trong tat ca cac
linh vuc quan 1y nha nudc, nhat & TTHC lién quan dén ngudi dan va doanh
nghi¢p; 100% TTHC duoc cap nhat, cong bd cong khai tai nha nha UBND xa va
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tai cac nha sinh hoat cong dong ctia cac thon va thong bao trén Dai phat thanh cua
Xa.

- Duy tri, d& xuat cai tién hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO
9001:2015 vé1 UBND huyén.

- Phdi hop véi UBND huyén, thuc hién tét cong tac ty kiém tra CCHC trén
30% ban, nganh cip xa. Nang cao hon nita cong tac tu kiém tra CCHC ban, nganh
cap x4 nham chin chinh viéc chip hanh ky luit va ky cuong trong bd may hanh
chinh nha nudc.

- Trién khai ra soét, théng ké cac tha tuc hanh chinh duoc thue hién trén co
s xay dung cac van ban QPPL nam 2021 - 2030 cua xa.

3. Cac giai phap bao dam thwc hién chwong trinh cai cach hanh chinh
nha nwéce giai doan 2021-2030

- Tang cuong va nang cao hi¢u qua quan ly, chi dao cong tac cai cach hanh
chinh tai co quan.

- Xac dinh cai cach hanh chinh 13 nhiém vu trong tdm hang dau xuyén sudt
nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong tung thoi gian, tung
linh vuc; phan cong cu thé trach nhiém cho timg can bd, cong chirc, cac ban nganh
lién quan va xay dung co ché phdi hgp dong bo trong thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

- Tap trung cung cd, kién toan bd phan tham muu, gitp viéc vé cai cach
hanh chinh tai co quan, lua chon nhiing can bo, cong chiic c6 tim huyét, nang luc
dé bb tri cho bd phan nay.

Nang cao trinh dg, nang luc cho doi ngii can bg, cong chirc tham muu, giap
viéc vé cai cach hanh chinh cip x4; chu trong d6i véi cac ki niang tham muu xdy
dung, quan ly thuc hi¢n cac chuong trinh, ké hoach, nhiém vu cai cach hanh chinh,
thong tin — truyén théng vé cai cach hanh chinh. Thyc hién ché d¢, chinh sach dbi
voi doi ngli nay theo quy dinh cua Chinh phu.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh dé co
giai phap thich hop nham ddy manh cai cach hanh chinh.

- Tang cudong quan triét cdc muc ti€u, nhi¢ém vu va giai phap cai cach hanh
chinh dé nang cao nhan thirc, ¥ thirc trach nhiém va tinh ty giac ctua can by, cong
chtrc, vién chuc trong t6 chure thuc hién. Tiép tuc déy manh thong tin, tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc thiét thyc dé nhan dan, t6 chirc, doanh
nghi¢p nang cao nhén thic va giam sat hi¢u qua viéc thyc hién.

T chirc hé thong thong tin chi dao va thuc hién ché do thong tin, bao co
kip thoi vé cai cach hanh chinh; xay dung co ché phu hop dé tiép nhan, xir ly
nhanh cac vuéng méc, cac phan anh, kién nghi vé hanh vi tiéu cuc, vi pham phap
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luat trong cai cach hanh chinh, thuc thi cong vy, nhiém vu theo hudng tang tinh
chu dong va trach nhi€ém, xir 1y nghiém trach nhiém ctia cac bo phan dugc phan
cong.

4. T6 chirc thue hién

- Céc ban, nganh cip xi cin ctr vao Ké hoach hang niam giai doan 2021-
2025, Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 31/12/2014 caa Uy ban nhan dan huyén vé
viée ting cudng trao ddi van ban dién tir trong cic co quan nha nudce trén dia ban
huyén A Luéi va Chi thi vé viée déy manh cong tac cai cach hanh chinh, cai cach
ché do cong vu, cong chuc, “Hoc tap va lam theo tam guong dao duc HO Chi
Minh” va tinh hinh thuc té cta dia phuong xay dung, ban hanh va trién khai thuc
hién Ké hoach CCHC hang nim giai doan 2021-2030 cia UBND x4, xac dinh 1o
nhiém vu trong tim, nhimg khau d6t phé, giai phap chu yéu, phan cong t6 chirc
thuc hién.

- Cac Can bd, Cong chirc giao chu tri xdy dung cac dé an, chuong trinh,
nhiém vu CCHC trong ké hoach, 1ap du toan kinh phi thyc hi¢n trinh UBND xa
phé duyét.

- Cong chirc Tai chinh - Ké toan co trach nhiém, chi tri, phdi hop véi cac
cong chuc cé lién quan tham muu trinh UBND xa phé duyét du toan kinh phi thyc
hién Ké hoach CCHC hang nam trong giai doan 2021-2030. Dinh ky tong hop két
qua thuc hién, bao cao UBND xa va vdi UBND huyén thong qua Phong Noi vu.

- Kinh phi thuc hién cac nhiém vu vé chi dao, diéu hanh cong tac CCHC,
cong churc Van phong - Théng ké phu trach mang N1 vu trinh UBND xa xem xé&t,
quyét dinh dé bao dam thyc hién nhiém vu.

- Cong chuc Van phong - Théng ké phu trach mang N1 vu c6 trach nhiém
theo ddi, dén ddc, kiém tra cac Cén bo, Cong chuc trong don vi thuc hién dung Ké
hoach hing nam. Pinh ky tong hop két qua thuc hién, bao cdo Uy ban nhan dan xA.

Phan thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

Quan tam bd tri kinh phi dau tu co s& vat chat tai BO phan tiép nhan va tra két
qua cap xa.

Tang cudng cong tac kiém tra nham ctng cb kién toan bd may hanh chinh nha
nude o xa dé dap tng véi tinh hinh méi hién nay.

T chire tap huan nang cao trinh d¢ nghiép vu cho doi ngii can bd, cong chirc
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia UBND xa, nhét 13 trén linh vuc cai
cach thi tuc hanh chinh va co ché mot cira.
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- Thuong xuyén cap nhat nhitng thu tuc hanh chinh méi, nhiing thu tuc hanh
chinh dugc cai cach nham don gian héa céc thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Trén day 1a béo cao Tong két Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021 — 2030 UBND Xx& Quang
Nham./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: CHU TICH
- UBND huyén; .
- Phong Noi vuy; 352‘3; ki aUmy ban nhan dan xa
i TV Dél’lg ﬁy’ TT HPND Xﬁ, Elrl:?lié:nham.aluoi@thuathienhu
- CT, PCT-UBND x3; e.g0v.vn

Co quan: Huyén A Ludi, Tinh
;/ Thira Thién Hué

T0A 7/~ Chirc vu: Chu tich UBND

W Trong Char Thoi gian ky: 30.04.2020
16:46:35 +07:00

- Céc nganh, doan thé cép x3;
- Luu: VP, VT.
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PHU LUC

B4o c4o tong két cai cach hanh chinh giai doan (2011-2020)

STT Nhiém vu/Tiéu chi Niam | Nam | Nam | Nam | Nam |Ghi chi
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1. |S6 van ban chi dao, diéu hanh cai CéCh 12 12 )12 12 12
hanh chinh cua co quan, don vi (Quyét
dinh, Chi thi, COng van hudng dan...)
2. Sé lwong co quan, don vi cap dudi dugc
ki€ém tra cai cach hanh chinh
3. |S6 Iugng céc hinh thirc tuyén truyén CCHC 2 2 2 2 2
tai co quan, don vi
4. [S6 m6 hinh, sang kién cai cach hanh chinh
duogc trién khai 4p dung
5. [S6 vin ban QPPL do UBND cap huyén/xa 4 2 8 8
ban hanh hang nam hodc tham muu ban
hanh
6. [S6 VBQPPL thudc pham vi quan Iy nha
nu:’('rc cua co quan, don vi dugc ra soat, h¢
thong hda
7. 186 van ban d& nghi stra ddi, b sung, thay (30 25 |18
the
8. S5 vin ban dé nghi bai bo, hity bo > |11
9. |S4 thu tuc hanh chinh trong B thu tuc 5 o o o o
hanh chinh ctia co quan, don vi
10. [Sé lwgng TTHC duoc cong khai day di,
ding quy dinh Trang thong tin dién tir ciia
co quan, don vi
11. |Sé lugng cac TTHC duoc giai quyét theo 5 o o o o
co ché mot ctra
12. [S6 lugng TTHC giai quyét theo co ché mot o o o o o
ctra li€n thong
13. Téng s don vi truc thudc s& (hga_'lc sb
[phong, ban truc thuoc UBND cap huyén)
14. |S6 don vi chinh cap huyén
15. |56 don vi hanh chinh cip xa 1 1 1 1 i
16. |S6 don vi sy nghiép cong lap (don vi su
nghiép dich vu cong) tryc thude (théng ké
tong sd ca cAp huyén, cap xi)
17. [Sb t6 chirc khoa hoc va cong ngh¢ cong 1ap
truc thudc (théng ké tong sb ca cap huyén)
18. [Tong sb bién ché cua co quan, don vi 25 25 |25 |25 25
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14

14

14

14

14

19. [Sb lwong cong chirc cip x&
20. S l}rqng can bg, cong chuc cép x4 dat 11 11 11 11 |11
chuan theo quy dinh
21. |S4 can bo, cong chirc cép xa duoc boi 2 2 2 2 10
dudng chuyén mon, nghiép vu trong nam
22. 186 lugng cac 196p dao tao, bdi dudng do co 0 0 0 0
quan, don vi t6 chirc
23. Sé/cén b0, cong chirc dugc boi dudng, tap 0 0 0 0
huan hang nam cda co quan, don vi
1 1 1 1 1

24,

S6 co quan hanh chinh (cép huyén, xa) thuc
hi¢n co ché khoan bién ché va kinh phi
hanh chinh

25.

S6 don vi sy nghiép cap huyén thyc hién co
ché tu chu ty chiu trach nhiém

26.

Ty 1€ s6 van ban chinh thirc duge trao doi
dudi dang dién tir

27.

Ty 1& cong chirc duoc cip hop thu dién tir

28.

S6 don vi truc thudc so (hoac s6 phong,
ban tryc thugc UBND céap huyén) trién khai
g dung phan mém quan 1y vin ban.

29.

S don vi true thudc s (hoe_‘lc sb phO[lg,
ban truc thugc UBND cap huyén) trién khai
irng dung phan mém quan 1y ho so mot
cua.

30.

S6 don vi trye thude so (hodc sb phong,
ban truc thuoc UBND cép huyén) trién khai
(g dung phan mém ding ky hop va phat
hanh gidy moi

31.

S6 don vi truc thude s (hoac s6 phong,
ban tryc thugc UBND cap huyén) trién khai
g dung phan mém theo ddi van ban va y
kién chi dao

32.

S6 don vi truc thude s& (hoac s6 phong

ban tryc thugc UBND cép huyén) trién khai
(ng dung phan mém quén 1y khiéu nai va
t6 cao

33.

S6 don vi truc thudc sé (hodc s6 phong,
ban tryc thuoc UBND cép huyén) st dung
mang ndi b (mang LAN) dé trao doi cong
viéc

34.

Co quan, don vi c6 Trang thong tin dién tu

35.

S6 don vi truc thudc s¢ (hoac s6 phong ban
truc thugc UBND cap huyén) da dugc

ching nhan (trude 2014) hodc ¢ong bd ap
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dung 1SO

36.

S6 don vi truc thudce so (hodc s6 phong,
ban truc thuoc UBND cép huyén) co giai
quyét cong viéc lién quan tryc tiép t6i
nguoi dan, doanh nghiép trién khai co ché
mot cira, co ché mot ctra lién thong

37.

S6 don vi hanh chinh cap x4 trién khai co
ché mot ctra, co ché mdt ctra lién thong

38.

Co quan, don vi dat yéu cAu vé co s& vat
chat, trang thiét bi theo quy dinh

39.

Sb don vi hanh chinh cip x4 dat yéu cau vé
co s¢ vat chat, trang thiét bi theo quy dinh

40.

S6 huyén thuc hi€én mo hinh mot ctra ¢c6 B

phan Tiép nhén va Tra két qua hién dai
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