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KE HOACH

Thuec hién cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén sb,
dich vu d6 thi thong minh trén dia ban x4 Quang Nham niam 2022

Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 cta Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030,
Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 12 thang 11 nam 2021 cua Hoi nghi lan tha nam Ban
Chap hanh Pang bo tinh khod XVI vé chuyen d6i sb tinh Thira Thién Hué dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030 va Nghi quyet Dai hoi dai biéu Pang bd x4 Quang
Nham 1an thir X1, nhiém ky 2020 - 2025: Ke hoach s6 19/KH-UBND ngay 13 thang
01 nam 2022 cua UBND huyén A Ludi vé Thuc hién cai cach hanh chinh gan véi
chinh quyén sd, dich vu do thi thong minh trén dia ban huyén A Ludi nim 2022;

UBND xé xay dyng K& hoach thyc hién cai cach hanh chinh (CCHC) gan véi
chinh quyén s, dich vu d6 thi thong minh nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pua CCHC 1a nhiém vu thudng xuyén va 1a chuong trinh trong diém cia
UBND x4, c4c nganh, cac don vi giai doan 2021 - 2025, 1am co s& chi dao, diéu
hanh, gop phan hoan thanh thang lgi cac Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi giai doan 2021 - 2025 va cac nim tiép theo.

2. Tao su théng nhat trong nhan thuc va hanh dong cua bo may nha nudc, can
bd, cong chirc va Nhan dan vé day manh CCHC gin véi chinh quyén sd, dich vu d6
thi thong minh; phéan d4u hoan thanh viéc chuyén dbi s trong cac co quan Nha nudc,
tao nén tang dé van hanh chinh quyen 50, xay dung cac dich vu co ban hinh thanh xa
hoi sO va budc dau dua nén kinh té sb trod' thanh mot trong cac ngudn thu ngan sach
6n dinh va phat trién bén vimng cua dia phuong.

3. Tiép tuc ddi méi sép xép, kién toan, xay dung td chirc bo may tinh gon, hoat
dong c6 hicu luc, hiéu qua, xac dinh rd chirc ndng, nhiém vy, phan dinh rd trach
nhiém gitra cac co quan, gitra cac cap chinh quyén; xdy dung d6i ngii can bo, cong
chiic c6 du pham chat chinh tri, trinh do chuyén mén nghiép vy, tinh than trach
nhi¢m va tan tuy phuc vu Nhan dan; dap tng t6t yéu cau xay dung, phat trién bén
vitng va hoi nhap quéc té.

4. Tich cyc ddy manh mg dung cong nghé thong tin (CNTT) vao trong hanh
chinh cong, dich vu cong truc tuyén giup giam thoi gian xir Iy cong viéc, nhan luc bo
may, giam thoi gian chd doi va chi phi ciia nguoi dan; trién khai dong bo cac giai
phap hoan thién nén tang chinh quyén s6 nham nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua hoat dong
ciia bd may hanh chinh nha nudc va chat lugng phuc vu cia ngudi dan, doanh
nghiép; trén co so dir liéu va dir liéu mo hudng t6i hinh thanh chinh quyén sd, phuc



2

vu cac nhiém vu phat trién kinh t€ - xa hoi, quoc phong - an ninh trén dia ban xa.

5. Thuc hién cong tac CCHC gén voO1 chinh quyén s6, viéc chép hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh; kién quyet xir Iy nghiém minh do1 v6i nhiing can b9, cong chirc
vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh, tham nhiing, ti€u cuc va gay phién ha cho
Nhan dan.

6. Tiép tuc duy tri, cai thién vi tri Xép hang chi s6 CCHC (PAR Index), chi sO
san sang va ing dung CNTT (ICT), Chi s6 nang lyc canh tranh cap xa (DDCI) va chi
s6 chuyén ddi s6 (DTI) cua xa trong nhom céc dia phuong xép loai kha trén dia ban
huyén A Ludi.

II. CHI TIEU CHU YEU

1. Pam bao 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) dugc ban hanh ding
trinh tu, thu tuc va dam bao chat luong theo quy dinh ctia Luat Ban hanh véan ban quy
pham phép luat va Luat stra d6i, bo sung mot sé diéu cua Luat ban hanh van ban quy
pham phap luat; quy dinh rd trach nhiém cta ting CBCC, co quan, don vi trong viéc
xay dyng va thuc hién céc thé ché dugc ban hanh.

2. Phan dé’u 100% vén ban quy pham phap luat do HDND, UBND xa ban hanh
dugc ra soat, kién nghi xur ly bang cac hinh thirc bai bo, stra doi, bo sung hodc thay
thé bang quy dinh moi nham dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat trong
hé thong phap luat.

3. 100% TTHC duoc chuin hoa va cap nhat cong khai day du trén Co so dir

ligu quoc gia vé TTHC; duoc tich hop, dong bd véi Cong Dich vu cong cua tinh,
huyén dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, st dung.

~ 4.100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mét cira, co
ché mdt ctra lién thong (trir cac TTHC déc thu).

5. 100% TTHC dugc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyen muc do 3,
trong do6, 30% TTHC dugc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyen muc do 4. Ty
1& ho so giai quyét truc tuyén mirc do 3 va 4 trén tong s ho so dat toi thiéu 50%.

6. 100% vin ban dién tir c6 chit ky s, lién thong tir cap xa dén cap huyén trong
cac hoat dong quan 1y nha nudc (trir cadc van ban Mat theo quy dinh).

7. Phﬁn dau 80% nguoi dan va doanh nghiép c6 du diéu kién tham gia hé thong
Chinh qqyén dién’ t, dich vu do thi thong minh dugc xac thuc dinh danh dién tir
thong sudt hop nhat tir h¢ thong Trung wong.

8. Thuc hién quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015; tién tdi img
dung CNTT, quan 1y chat luong theo h¢ thong ISO dién tu.

9. Phan dau Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi sO sén sang phat trién va tmg dung
cong nghé thong tin (ICT), Chi s6 nang luc canh tranh cap xa (DDCI) thudc vao
“Nhom kha” tro 1én.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cai cach thé ché



- Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va
cac van ban hudng dan thi hanh; Thuc hién t6t va hiéu qua Ké hoach kiém tra, xir 1y
van ban quy pham phap luat nam 2022. Tiép tuc ning cao chat luong kiém tra, ra
soat, hé thdng héa vin ban quy pham phap luat, dam bao vin ban QPPL do HDND,
UBND céc cap ban hanh phu hop v6i quy dinh cta phap luat, tranh chdng chéo, tring
lap, dam béo tinh hop hién, hop phap, tinh dong bo, cu thé va kha thi; T chic thuc
hién nghiém tac Chi thi s 02/CT-UBND ngay 20/01/2021 ciia UBND tinh vé viéc
nang cao chit lugng cong tac xay dung, hoan thién phap luat va ting cudong hiéu qua
thi hanh phap luat trén dia ban tinh.

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phép luat va theo
doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat nam 2022 tai cdc phong chuyén mon,
UBND céc x4, thi tran. Kip thoi xur Iy cac van dé méi phat sinh trong t6 chure thi hanh
phap luat. Thyuc hién hiéu qua coéng tac phd bién, gido duc phap luat thong qua ting
cudng ung dung cong nghé thong tin va sb hoa cong tac phd bién, gido duc phap luit.
Tang cuong vai tro cliia nguoi dan, doanh nghiép, Mat tran T6 qudc, cac to chuc
chinh tri - xa hQi trong phan bién chinh sach va giam sat thi hanh phap luat.

- Tang cudng va doi méi cong tac kiém tra, tham muu, ban hanh vin ban
QPPL, nham loai bo tinh trang loi ich cuc bo trong qua trinh ban hanh vin ban QPPL.
Kip thoi phat hién va xtt 1y nhitng van ban c¢6 ndi dung khong ding quy dinh cua
phap luat, thiéu dong bo, khong phu hop véi tinh hinh thyc té ciia dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Drfly manh hon nita cong tac cai cach, kiém soat TTHC mot cach hiéu qua va
toan di¢n, bam sat cac muc tiéu, yéu cau cai cach cua tinh, huyén; xac dinh rd trach
nhiém cta timg ca nhan, to chrre, nhat la trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan,
don vi; uu tién tap trung nguon luc dé to chtre trién khai thuc hién nhiém vu cai cach,
kiém so4at TTHC dugc giao gan voéi siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; xtr Iy
nghiém theo quy dinh cia Nha nudc ddi véi cac to chirc, ca nhan tac trach, nhiing
nhiéu, gdy phién ha trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va cong dén.

- Thyc hién day du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén cac phuong tién
thong tin dai ching, Cong dich vu cong huyén, Trang thong tin di¢n tir Xa va niém yét
TTHC tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua cap xa.

- Thuong xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an cat giam, don
gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan tha lién quan dén hoat dong kinh doanh va céc
linh vuc khac thudc pham vi quan 1y, bao dam chét luong, hiéu qua va dang tién do.
Tang cuong ung dung CNTT va cong nghé sb dé chuan hoa, don gian hoa quy trinh
nghiép vu; tich hop cac mau don, to khai va cac gidy to c6 ndi dung thong tin tring
lap; cung cap cac tién ich théng minh hd tro ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét
hé so TTHC.

- T6 chirc tot viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan ly;
tang cuong viéc tlep nhén va giai quyet TTHC trén moi tru’orng dién tt, glam ty 1€ tré
hen trong giai quyét hd so; nghiém tic thuc hién viéc xin 13i nguoi dan, t6 chure khi
dé xay ra tré hen. Thudng xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 18 16i va thai do lam



viéc cua cong chirc tai B0 phan mot cua cép xa; xay dung hinh anh doi ngii cong
chtrc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thi¢n va tan tuy phuc vu
Nhan dan.

- Pay manh hon nita hoat dong Trang thong tin dién tur “Tiép nhan, xur Iy kién
nghi vuéng mac cua doanh nghiép, ca nhan, td6 chic li€n quan dén quy dinh hanh

chinh”.

- Tang cuong vi€ce thyc hién cai cach TTHC. Tang cuong trach nhiém phdi hop
giita cac co quan c6 thim quyen trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don
vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho to chtc va ca nhan. T6 chire thyc hién kip
thoi va c¢6 hiéu qua khi lanh dao don vi tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua
nguoi dan va doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nwéc

- Thudng xuyén ra soat, quy dinh lai chirc nang, nhiém vu va quyén han cta
cac CBCC theo hudng ngay cang phan dinh rd nhiém vu cua tung CBCC, tranh tinh
trang chong chéo, tring lap hodc bd sot nhiém vy; thuc hién dang nguyén tic “mot
viéc chi giao cho mot co quan chu tri thyc hién va chiu trach nhiém chinh”, déng thoi
phat huy vai tro ph01 hop gitra cac nganh trong viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri,
g6p phan giam thiéu t6i da cac to chic lién nganh trén dia ban.

- Gan két qua danh gia véi cong tac thi dua, khen thuong, xép loai chat luong
CBCC nguoi dirng dau va can bg, cong chure, vién chirc hang nam.

4. Cai cach ché do cong vu

- Tiép tuc day manh cai cach ché do cong vu, cong chirc, xay dung do1 ngii can
b0, cong churc, vién chic c6 s6 lugng, co cau hgp 1y, du trinh d§ nang lyc thi hanh
cong vu trong cac co quan nha nudc.

- Tap trung nang cao ¥ thirc trach nhiém, chit luong phuc vu trong hoat dong
cong vy cua can bo, cong chire, vién chirc, chan chinh ky cuong, ky lut hanh chinh,
dao dirc cong vu. P6i moi ndi dung, phuong phép dao tao, boi dudng nang cao nang
lwc, k¥ ning va pham chat cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc gan voi vi tri
viéc lam.

- Thyuc hién danh gia can bd, cong chirc trén co s ldy hidu qua hoan thanh
nhiém vu trong thuc thi cong vu lam thude do; theo huong dan chu, cong khai, minh
bach, luong hoéa cac tiéu chi danh gia dua tr@n két qué} th}rc hién nhiém vu va gan véi
vi tri vi€c lam, thong qua cong vi¢c, san pham cu thé, 1ay hiéu qua thyc hién nhi¢ém
vu lam thudce do chinh d€ danh gia, st dung can bd, cong chirc, vién chirc va gan chit
voi1 cong tac khen thudng, ky luat.

5. Cai cach tai chinh cong

- Trién khai va thyc hién t6t co ché tu chu, tw chiu trach nhiém theo cac Nghi
dinh s6: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/NDb-CP doi véi

cac co quan nha nudc; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phi
quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghi¢p cong lap.



- Pam béo tinh thong nhét cta hé thong tai chinh va ting cuong chi dong cia
cac don vi dy toan ngan sach, bao dam ti€t kiém va hi¢u qua cac khoan chi tai chinh
cua khu vuc cong.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tang cuong ung dung CNTT, chuyén doi s6 va ung dung céc tién bo khoa
hoc, céng nghé, gop phan d6i moi phuong thire lam viée, nang cao ning suat hi¢u
qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudéc c6 du nang lyc van hanh nén kinh té
80, xa hdi s dap img yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, qudc phong, an ninh va hoi
nhap qudc té; nang cao chat lugng cung cap dich vu cong cho ngudi dan, to chirc.

- Ung dung hiéu qua cong ngh¢ tién tién phd hop voi xu huéng phat trién cua
cong nghiép 4.0. Nang cap hé thong thong tin dich vu cong theo huéng chuan héa
theo cac quy dinh moi cua tinh; t6i wru hiéu nang; t6i uu giao dién va quy trinh dién
tir; s6 hoa dir liéu theo hudng chudn hoa luu trir dién tir va ho so dién tir;

- Tiép tuc ddy manh trién khai cap nhat co s dir liéu (CSDL) dan cu; trién khai
s6 hoa, xdy dung va duy tri 04 CSDL quan trong gom: CSDL dat dai, CSDL doanh
nghiép va ho kinh doanh ca thé, CSDL cén bo, cong chic, CSDL linh vuc tu phép -
ho tich phuc vu chia sé, khai thac, phat trién kinh té x4 hoi.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc cong chic chuyén mén UBND cac xa cian cit Ké hoach nay va tinh hinh
thyuc tién xac dinh 16 nhiém vu trong tam, nhitng khau ddt phd, gidi phap chi yéu nham
to churc trién khai, thure hién.

2. Cong chtrc Van phong — Théng ké phu trach CCHC x3 c6 trach nhiém cha
tri, phdi hop Cong chitc VHXH (phu trach linh vyc Van héa va Théng tin) theo dai,
d6n déc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay va dinh ky tong hop, bdo cdo UBND
Xa theo quy dinh.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach ndy, néu c¢6 van dé gi phat sinh,
vudong mac, kip thoi bao cdo Chu tich UBND x& dé xem xét, quyet dinh./.

Nor’:' nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; [’

T Ding y: CHU TICH

- Thuong truc HDND X4;

- Chu tich, cac PCT UBND Xa;
- Cac CC chuyén mon cap X4,
- Luu: VT.
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