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XA QUANG NHAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 58/BC-UBND Qudng Nham, ngay 15 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Hoat dong trién khai xdy dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan |y chat lwgng theo Ti¢u chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Quéang Nham 6 thang dau nim 2023

Kinh gii: Uy ban nhan dan huyén A Luéi

Thue hién cong van sé 1203/TB-BCP19 ngay 13 thang 6 nam 2023 vé
viéc bdo cdo tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc 6 thang dau
nam 2023, Uy ban nhan dan xd Quang Nham béo cdo Uy ban nhan dan huyén A
Ludi tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x3 Quang Nham 6 thang dau nam 2023 nhu
Sau.

1. Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Tinh hinh phé duyét va trién khai ké hoach, muyc tiéu chat luong, ké
hoach thyc hién muc tiéu chat luong 6 thang dau nam 2023:

- Tinh hinh phé duyét va ban hanh:

UBND xi da Ban hanh Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim
2022 vé Ké hoach Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua xa Quang Nham nam 2023

UBND x4 di Ban hanh Quyét dinh sé 155/KH-UBND ngay 30 thang 12
nam 2022 vé Vé viée Cong bd va ban hanh muc tiéu chat luong va Ké hoach
thuc hién muc tiéu chat luong ap dung tai xa Quang Nham niam 2023

UBND xi d4 Ban hanh Ké hoach s6 5a/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim
2023 vé Kiém tra, danh gia noi bd hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cua cac bo phan chuyén mén thuéc UBND xa nam 2023.

- Tinh hinh trién khai dén thoi diém bao cdo: Bao cdo diy du, dung han
theo yéu cau clia cap trén.

D3 xay dung va ban hanh tat ca cic ndi dung theo yéu cau nhu danh muc
cac quy trinh quan ly ndi bd. Gdm 15 quy trinh nd1 bd bét budc.



b) Tinh hinh phé duyét va trién khai 4p dung tai lieu HTQLCL

- Tinh hinh phé duyét, ban hanh, cong bd tai litu HTQLCL déng bo theo
TCVN I1SO 9001:2015. B3 hoan thanh viéc xay dung 15 quy trinh ndi bo bit

budc.
STT TAI LIEU/QUY TRINH MA HIEU GHI CHU
1 QAuy tr}nh bang ky, xay dung chuong trinh H57 30-72.000-0L/NB
cong tac
5 Quy trinh Dao tao, bdi dudng cong chirc, vién H57.30-72.000-
" | chte 02/NB
) e 1v s 1a Ak H57.30-72.000-
3. | Quy trinh Quan ly van ban dén 03/NB
) v s 1a 4 H57.30-72.000-
4. | Quy trinh Quan 1y van ban di 04/NB
s . H57.30-72.000-
5. | Quy trinh thanh toan 04/NB
) 1y ens H57.30-72.000-
6. | Quy trinh quan ly tai san 06/NB
H57.30-72.000-
7. trinh dang ky su dung tai sa
Quy trinh dang ky str dung tai san 07/NB H57.30-72.000-
8. | Quy trinh mua sém, bao tri, sira chita tai san H57.30-72.000- la ma dinh danh
. uy ua sam, bao tri, sua chira tai sa 08/NB dién tir ctia co
o | Quytrinhlap ho so hién hanh va giao ndp ho H57.30-72.000- quan, don vi.
" | so, tai liéu vao luu trit co quan 09/NB
. . H57.30-72.000-
10. | Quy trinh hop giao ban 10/NB
N U s g H57.30-72.000-
11. | Quy trinh t6 churc hoi nghi, hoi thao 11/NB
Quy trinh bo nhiém, ludn chuyén, diéu dong can H57.30-72.000-
12, °.7 . o,
bd, cong chirc cua co quan 12/NB
. . - H57.30-72.000-
13. | Quy trinh xin nghi phép 13/NB
14, | Quy trinh phoi hop gitta cac don vi dé giai H57.30-72.000- -
" | quyét cong viéc ndi bd ctia co quan 14/NB
. P \ H57.30-72.000-
15. | Quy trinh xét Thi dua - Khen thudng 15/NB

- Tinh hinh xay dung, phé duyét ké hoach, chuong trinh va trién khai hoat
dong Péanh gia noi bo nam 2023": Pén thoi diém hién tai UBND x4 chua t chiic
danh gia ndi bo. Dy kién sé& to chirc vao quy I1T nam 2023.

- Tinh hinh 4p dung quy trinh ndi bd bét bude ap dung:
- Tinh hinh 4p dung quy trinh ISO giai quyét TTHC:
Tong sd ho so giai quyét TTHC: 749, hd so dung han: 707, tré han: 42




(nguyén nhan tré han,...), hd so khong hop 1&: 11, ty 1& ho so giai quyét muc do
3, muc do 4: 30,17% (226/749 HS).

2. Panh gia, nhan xét

a) Tu danh gia vé hiéu qua cua viéc ap dung Hé thdng quan 1y chit
lugng tai cac co quan, don vi.

Tir khi trién khai xay dung va ap dung ISO, UBND x4 da thanh lap Ban
Chi dao, Ban soan thao, dai dién lanh dao vé chat lugng vai thanh phﬁn dang
theo yéu cau. Thanh phan Ban Chi dao gom lanh dao UBND x4, céc can bo,
cong chirc chuyén mon ¢6 nhiém vu thuong xuyén thuc hién cac cong viéc theo
yéu cau cua Hé thong quan 1y chat lwong TCVN ISO 9001:2015. Pong thoi da
ctr 01 déng chi Pho Chu tich 1am Pai dién 1anh dao vé chat lugng (QMR).

b) Néu nhiing thuan loi, khé khan va nhimg van dé ton tai trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai céc co quan, don vi

Mot sd van ban quy pham phéap luat, bo sung thay doi vé thil tuc hanh
chinh ciia Nha nuéc trén mot sé linh vuc tu phap ho tich; dat dai thuong xuyén
bo sung, diéu chinh anh huéng dén qua trinh ap dung Hé théng quan 1y chét
luong ISO.

Quy trinh xay dung va 4p dung hé théng ISO 1 mot linh vyc méi nén van
con mot sb can bo, cong chirc chuyén mon chua thuc sy hiéu rd vé tinh hiéu qua
cua hé théng, va chu yéu thuc hién cong viéc theo kinh nghi¢m.

3. Kién nghi, dé xuat:

Pé nghi UBND huyén hang nam t6 chitc mo cac 16p tap huan va to chic
hoc tap kinh nghiém thuc t& vé Hé thong quan 1y chat lugng ISO cho can bo,
cong chitc B phan Mot cira cap x4.

Pé nghi UBND huyén hd trg kinh phi hang nam duy tri hoat dong Hé
théng quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015 tai cac x4.

Trén day 1a bao cdo két qua xay dung, ap dung va van hanh Hé thong
quan 1y chét luong TCVN ISO 9001:2015 6 thang ddu nam 2023 cua Uy ban
nhan dan xa Quang Nham./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; -

- Van phong HDND-UBND huyén; CHU TICH

- Phong KTHT huyén;

- Luu: VT.
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