UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG NHAM Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 05/KH-UBND Quang Nhdm, ngay 09 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Chuyén doi s6 trong cac hoat dong ciia co' quan nha nwée
trén dia ban xa Quang Nham nam 2023

I. Tinh hinh va két qua thue hién
1. Hoat ddng cong tac Chuyén doi so
1.1. Cong tac chi dao, trién khai thye hién

Thuc hién Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 27/5/2020 caa UBND tinh
Thira Thién Hué vé thyc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo
Chinh tri va Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién mot s6 chu truong, chinh sach chu dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thtr tu; Ké hoach sé 222/KH-UBND
ngay 21/10/2020 ctia UBND tinh Thira Thién Hué trién khai chuong trinh
Chuyén dbi sb tinh Thira Thién Hué dén nam 2025. Ké hoach 58/KH-UBND
ngay 17/12/2021 vé viéc tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha
nudc, phat trién Chinh quyén s6 xa Quang Nham nam 2022,

UBND xa dé xay dung va ban hanh Ké hoach tmg dung va phat trién cong
ngh¢ thong tin, Chinh quyén s6; dong thoi, t6 chirc pho bién, quan triét cho can
bd, cong chirc biét dé nang cao nhan thirc ciing nhu néu cao tinh than trach
nhiém trong viéc tng dung CNTT, xay dung Chinh quyén s gin véi cai cach
hanh chinh, nang cao chat luong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban.

1.2. Cong tac trién khai ing dung cong nghé thong tin va xiy dung
Chinh quyén so

a) Hién trang ha tiang ky thuit va ngudn nhén lyc

* Ha tang k¥ thuat:

Ty I¢ may vi tinh dugc két ndi mang WAN la 100%, két nodi mang LAN
ndi bo 1a 100%. Ty 1€ may tinh dugc trang bi cho can bd, cong chuc cua co
quan, cong chirc chuyén mon 1a 100% va cap xa 1a 100%, ty 1¢; trién khai xay
dung va thuc hién Ké hoach chuyén doi IPv6 cua tinh tai cdc co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban xa.

Phong hop truc tuyén duoc trang bi 01 tivi 50 inch dé két ndi vao may
tinh trong qua trinh dién ra cac cudc hop.

Co s vat chat, trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai
cap xa da dugc dau tu co ban dap img nhu cau ti€p nhan va tra két qua thu tuc
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hanh chinh; da trién khai 4p dung dbi véi cac thi tuc hanh chinh d dugc cong
bo dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 trén cong dich vu cong cuia tinh.

Dbi v6i ha tang phuc vu cong tic dam bao an toan, an ninh théng tin:
100% may vi tinh c6 cai dat cac phan mém di¢t virus BKAV Endpoint dugc So
Thong tin va Truyen thong trién khai; mot sé co quan da dung cac thiét bi luu
trit bén ngoai nhu: 6 cung di dong, USB,... dé thuc hién cong tac sao luu dir liéu
dinh ky, nham dam bao dit liéu duoc luu tru’ an toan.

Hién trang ngudn nhan luc: Hi¢n nay, s6 luong can b9, cong chire cua cac
dugc qua dao tao, tap huan co ban vé ing dung cac phan mém dung chung cta
tinh va cac phdn mém chuyén nganh phuc vu trong cong tac thuc thi cong vu.
Can bd phu trach Cong ngh¢ thong tin ¢6 ching chi tin hoc ing dung co ban.
Can b6 lanh dao cua cac co quan nha nude ap dung day di cac phan mém ding
chung cua tinh phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh va thyc thi cong.

'b) Cong tac Chuyen ddi so trong hoat dong tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai cap xa

He¢ thong co sO vat chat gom May in, may scan, may photocoppy, may vi
tinh dugc bd tri tai B phan tlep nhan va tra két qua hién dai cip xa co ban dam
bao phuc vu duoc viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho cong dan, t6 chic.

Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cAp xa. Tir ngay 01/01/2022 dén
ngay 31/12/2022, Trung tdm hanh chinh cong x3 Quang Nham da tiép nhan
1.819 hd so, trong d6 sd hd so duoc tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich: 0
hd so, chiém ti 1& 0%.

Cong tac s6 hoa hd so tai Bo phén tiép nhan va tra két qua hién dai cap x4
co ban dam bao. Tir ngay 01/01/2022 dén 31/12/2022 da thyc hién tiép nhan
1.819 ho so va da thuc hién s6 héa 1.819 hé so, dat 100% hd so tiép nhan vao
tai B0 phan TN&TKQ cép xa dugc s6 hoa.

Cong tac trién khai huéng dan cho cong dan, t6 chtrc thuc hién viée danh
gid muc do hai long tai diém tra ctru thong tin da dugc mot s6 dia phuong thuc
hién kha nghiém tuc: Tat ca ho so dich vy cong muic do 4, mirc d6 3 duoc lay ¥
kién khao sat mirc d6 hai 1ong thong qua tng dung “Dich vu thiét yéu”, “Khao
sat muc do hai 1ong” duoc tich hop trén Hue-S va lay kién khao sat truc tuyén
tai diém cua t6 churc, ca nhan khi dén giao dich, nhan két qua tai Trung tam
Hanh chinh cong huyén; Két qua c6 95% nguoi dan, doanh nghiép hai long khi
dén giao dich tai B§ phan TN&TKQ cép Xa.

¢) Ung dung cac phain mém dung chung cia tinh trong cong tac chi
dao va thue thi cong vu cda cac co’ quan nha nuwéce trén dia ban huyén

UBND x3 di t6 chirc trién khai tng dung nghiém tic cac phan mém dung
chung cua tinh va cac phan mém chuyén nganh khac trong cong tac chi dao,
di€u hanh va thyc thi cong vu.

Ty 1& cac van ban phat hanh qua mang sir dung chit ky sb dat gan 100%.
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d) Cong tic dao tao, bdi duwdng ngudn nhin luc phuc vu viée ing
dung cong nghé thong tin trong co’ quan

UBND céc xa da quan tdm ctr cdn bd, cong chirc tham gia cac 16p tap
huan, dao tao vé CNTT do huyén va cac nganh cap tinh t6 chuec.

Can bg phu trach vé CNTT tai cac don vi 1a kiém nhiém, chuyén mon vé
CNTT van con han ché.

e) Cac hoat dong trong kinh té so va xa hoi s6

UBND céc xa di thanh 1ap cac to cong nghé sé cong dong. Pén nay, trén
dia ban xa c6 08/08 thon, dat ty 1€ 100%.

D3 to chire chi dao, quan triét dén 100% céan bo, cong chuc, vién chuc
trong cac co quan nha nudc trén dia ban xa tién cai dit va su dung ing dung
Hue-S; g dung s6 stuc khoe dién tur, ng dung bao hiém xa hoi “VssID”, ung
dung dinh danh dién tir VnelD,...

3. Ton tai, han ché

Ty 1¢ tiép nhan ho so tryc tuyén & co quan con thap. Ty 1¢ phat sinh ho so
tlep nhan va tra két qua thong qua dich vu Buu chinh cong ich khong dat yéu
cau dé ra.

Cong tac tuyén truyén vé chuong trinh Chuyén doi s van chua dugc quan
tam, dai da s6 bo phén can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong Van chua
nhan thirc duoc day du vé cong tac Chuyén dbi s6, xay dung Chinh quyén so.

Mbt s6 CBCC van chua tdp trung tim hiéu, khai thac hét cac chirc nang
cua cac phan mém dung chung dan dén hi¢u qua mang lai chua cao.

Il. KE HOACH CHUYEN POI SO NAM 2023
1. Muc tiéu tong quét

Tap trung nang cip, hoan thién ha ting, phat trién cac hé thong thong tin,
co so dir liéu ding chung va chuyén nganh tao nén tang phat trién Chinh quyén
s6 bao dam an toan, an ninh thong tin, gop phan phét trién KT-XH, bao dam
qudc phong - an ninh, day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac cap chinh quyen thuc day phat trién kinh té s6, xa hoi s6 nham
nang cao chat luong cudc song ciia ngudi dan trén dja ban xA.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Chinh quyén so

- 100% céc giadi phap nang cao nhan thiic s6 theo ké hoach dugc trién khai.
- 100% céc van ban dam bao thé ché sb duge ban hanh.

- 100% mang, may tinh trong co quan nha nudc duoc trién khai tuan thi
theo quy dinh cua tinh.

- T6i thiéu 1 thang c6 1 ban tin truyén thong vé chuyén doi so.
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- 100% Cong chirc, vién chtic str dung ha tang dién toan dam mAy cua tinh.

- 100 % cong chiic, vién chirc duoc tham gia cac chuong trinh tip hudn nang
cao nhan thirc, k§ nang s6 do tinh, huyén t6 chue.

- UBND x4 van hanh céc nén tang s6 phuc vu xdy dung chinh quyén sé theo
dinh hudng cua tinh.

- 100% x1r 1y thu tuc truc Myén duoc thuc hién trén moi trudng mang.

- Tham gia day du cac cudc hop trong niam duge trién khai dudi hinh thirc
truc tuyén.

- 80% nguoi dan trén dia ban cé st dung dién thoai thong minh dugce cai dat
Hue-S.

- 20% nguoi dan trén dia ban c6 st dung dién thoai thong minh da cai dat
Hue-S duoc kich hoat tai khoan thanh toan so.

2.2. X hoi sb

- 30% nguoi dan trén dia ban tir 15 tudi trd 1én co sir dung dién thoai thong
minh.

- 50% ho gia dinh trén dja ban c6 két ndi internet bang théng rong.

- 50% ho gia dinh trén dia ban co6 str dung di¢n thoai thong minh.

- 100% Thén duge thanh 1ap T6 Cong nghé sb cong dong va duogc tap huin
nghiép vu.

- 10% nguoi dan trén dia ban dugc hd tro hudng dan tiép can nén tang dao
tao truc tuyén Qudc gia nang cao nhan thirc va ky ning so.

- 30% nguoi dan trén dia ban c6 cai dat Hue-S.

- 40% nguot dan trén dia ban duoc hd trg tao 13p tai khoan dinh danh di¢n
tu.

- 30% nguo1 dan trén dia ban dugc kich hoat tai khoan thanh toan ) (thiéu la
vi dién tir trén Hue-S).

2.3. Kinh té s6

30% nguoi dan trén dia ban c¢6 st dung hinh thtrc thanh toan dién tr hodc
mua hang tryc tuyén.

2.4. An toan thong tin

- 100% may tinh trong co quan dugc cai dat giai phap phong, chdng virus
tap trung cua tinh (Bkav Endpoint hodc Viettel Enpoint).

- 100 % céac hé thong thong tin dugc danh gia cip do an toan thong tin va
trién khai theo giai phép dung chung cua tinh.

III. NHIEM VU TRONG TAM
1. Nhan thirc s6



1.1. Ngay Chuyén doi so

Trén co sO van ban hudng dan cia Bo Thong tin va Truyén thong va tinh
hinh thyc te cta tinh dé tham muu ban hanh Ke hoach huong tmg Ngay Chuyén
d6i s6 qudc gia ndm 2023 tai huyén bao dam tiét kiém, hiéu qua, tuyét ddi khong
pho truong, hinh thirc, mang lai loi ich thiét thue cho nguoi dan dia phwong.

1.2. Chia sé bai todn, sang kién, cach lam vé Chuyén doi so

- Chu dong tim kiém nhiing sang kién, cidch lam, m6 hinh dién hinh vé
Chuyén doi s6 cua co quan nha nudc, cia doanh nghi¢p, ctia ngudi dan & chinh
trén dia ban dé thuc hién tuyén truyén, phd bién, nhan rong.

- T6 chuc tuyén truyén, pho bién, chia sé kinh nghiém vé cac ndi dung, mo
hinh Chuyén doi so.

1.3. Kénh truyén thong “Chuyén doi sé quéc gia” trén Zalo

- Tuyén truyén dén tat ca CBCC tham gia vao kénh truyén thong Chuyén doi
sO quoc gia, kénh truyén thong Chuyén dbi sd cua tinh thong qua quét ma QR hodc
Zalo dé dugc cap nhat kip thoi thong tin méi nhat vé Chuyén doi s6 phuc vu cong
tac.

- Su dung hiu qua kénh truyén thong Zalo(OA) ctia UBND huyén phuc vu
cong tac va truyen thong trén dia ban xa.

2. Thé ché s6

Tiép tuc ra soat, bod sung, hoan thi¢n va ban hanh kip thoi cac van ban chi
dao diéu hanh theo quy dinh nham day manh tng dung cong nghé thong tin,
Chuyén do1 so trén dia ban xa.

3. Ha tang so

- Tiép tuc dau tu, nang cip ha ting dung chung: Nang cdp cac trang thiét
bi cong ngh¢ mdi, nang cap cac thiét bi CNTT cho can b, cong churc trén dia
ban dé phuc vu xtr Iy cong vi¢c hang ngay va phuc vu nguoi dan dugce tot hon.

- Néang cap ha tang Mang LAN va WAN, dam bao duong truyén toc do
cao.

- Phoi hop tiép nhén va trién khai hé thong gidi phap Dit liéu lon (Big
Data) cua tinh d€ phuc vu cho vi¢c thu thap, tong hop, phén tich va hé trg cong
cu du bao quan ly trén nén tang dir 1iéu 16n.

4. Dir li€u so

- Phdi hop tiép nhan va trién khai ké hoach hanh dong phat trién dir liéu va
phat trién nhan luc dé duy tri, quan 1y dit liéu trong céc linh vuc trong diém: Néng
nghiép, y té, giao duc va dao tao, tai nguyén va moi truong, lao dong, xay dung,
vén hoa, thé thao va du lich... bao dam dit liéu duoc tao 1ap tuan thu theo dinh dang
may doc duogc, san sang kha nang chia sé, khai thac, str dung mot cach dé dang.
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- Phéi hop thuc hién két ndi chia sé dir liéu giita co quan nha nudc voi t6
chure, doanh nghi¢p va ngudi dan dé duy tri va phat trién dir li¢u tao thanh Kho dir
liéu 16n cua tinh d€ phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

5. Nhan luc s0

Tham gia cac 16p bdi dudng, tap huin nang cao k¥ ning ung dung CNTT
cho can bg, cong chirc; nguoi dan thude don vi va dia ban quan ly vé Chuyén d6i
s6 dé thyc hién cac nhiém vu duoc giao.

6. An toan thong tin

- Tiép thc trién khai cai dat phan mém diét virus tap trung (BKAV Endpoint
hodc Viettel Endpoint), xay dung nén tang va hé thdng quy chuan dam bao an toan
thong tin phuc vu Chuyén d6i sé dén ndm 2030 cta huyén theo dinh huéng chung
cua tinh.

- T6 chirc trién khai ddy du cac nhiém vu bao dam an toan thong tin mang do
S& Thong tin va Truyén thong trién khai.

7. Chinh quyén 50

- Tiép tuc tham gia cac 16p tap huén dong bo lién thong phﬁn mém dung
chung cua tinh tir huyén dén céc xa, thi tran, co quan, don vi: phan mém quan ly
vin ban va diéu hanh, thu dién tir cong vu, chir ky so,... dé gii nhan van ban
trén moi truong mang dam bao an toan, bao mat thong tln.

- Ra soat dich vu cong cua B phan tiép nhan va tra két qua hi¢én dai van
dung céc tién ich da duogc trién khai vao thuc tién nhu: Dich vu buu chinh cong
ich, hd so dién tir, chir ky s6, thanh toan khong dung tién mat, xac thuc danh
tinh... dé ap dung vao thu tuc hanh chinh dam bao du diéu kién cong bd muc do
3,4.

- Chu dong phdi hop voi cac co quan chuyén moén cua huyén, tinh tiép
nhan va trién khai str dung cac nén tang so.

8. Kinh té s6

Trién khai hiéu qua hoat dong ctia T6 cong nghé sd cong dong tai dia
phuong dé pho cap k¥ nang so6 cho nguoi dan thuc hién Chuyén do6i so, phat
trién kinh t€ - xa hoi. Trudce hét, giap nguoi dan biét cach st dung dich vu cong
tryc tuyén; biét mua, ban cac san pham, dich vu qua mang; biét thanh toan
khong dung tién mat; biét st dung cac dich vu so6 thiét yéu phuc vu cude song (y
té, gido duc, lién lac, di lai, du lich, doc sach, giai tri, ...).

9. Xi hdi sb

Tao diéu kién, ho tro, ph01 hop véi cac doanh nghiép Vlen thong - Cong
nghé thong tin cung cap, trién khai cac san pham, dich vu s6 phuc vu cac co

quan nha nudc, doanh nghiép va nguoi dan; xay dung, phat trién ha tang sd,
cung cap dich vu s6 dam bao chat lugng.

IV. TO CHUC THUC HIEN
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1. Cong chirc Vin phong - Thong ké xi

- Chu tri t6 chue trién khai, huong dan, d6n ddc, theo ddi, kiém tra va bao
cdo tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay; chu tri, phéi hop voi1 cac don vi
lién quan xay dung cac quy dinh, chinh sach dé tao giai phap dam bao méi
truong phap 1y trong hoat dong img dung CNTT cua co quan Nha nudc trén dia
ban; phdi hop tham gia dio tao ning cao ning lyc can bd phuy trach CNTT dam
bao muc tiéu phat trién.

- Tham muu, dé xuat UBND x4 diéu chinh, b sung Ké hoach hoic giai
quyét vudng mac trong qua trinh tri€n khai thyc hién.

- Tham muu cac phuong an dé huy dong cac ngudn luc xi hoi tham gia
xay dung Chinh quyén so va dich vu D6 thi thong minh.

2. Cong chirc Ké toan ngan sach xa

- Trén co sé ngudn von ngan sach dia phuong, can dbi, bd tri du ngan
sach hang nam dé thuc hién Ké hoach nay; phéi hop voéi Cong chirc Vian phong
— Thong ké ra soat, tham muu UBND x4 bd tri kinh phi cu thé chi cho tng dung
CNTT trong hoat dong cac co quan Nha nude va Chuyén ddi s6 clia Xa.

- B6 tri kinh phi duy tri Trang thong tin dién tir cac cég trén dia ban xa,
kinh phi thué dich vu, kinh phi trién khai tng dung va phat trién CNTT theo d¢
xuat.

3. Céc ban, nganh va CBCC cap xi

- C6 trach nhiém phéi hop chat ché v6i Cong chic Vin phong — Thong ké
thuc hién Ké hoach nay; bao cio UBND X4 tinh hinh trién khai Ké hoach khi c6
yéu cau.

- Tiép tuc to chuc trién khai hiéu qua B phan tiép nhan va tra két qua
hién dai cdp x3; quan tdm dau tu trang thiét bi dé xay dung B phan tiép nhan va
tra két qua hi¢n dai cua don vi.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach, néu théy can stra déi, bo sung nhitng
ndi dung cu thé, cac don vi lién quan chu dong phéi hop v6i phong Van hoa va
Thong tin bao cdo UBND huyén xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong Van hoéa va Thong tin huyén; CHU TICH

- Chu tich va cac PCT UBND x3; :
- Luu: VT.




		2023-01-10T09:24:25+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Quảng Nhâm<quangnham.aluoi@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




