UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG NHAM Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 95/BC-UBND Qudang Nham, ngay 27 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Vé viéc xay dung, ap dung va duy tri cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND x4 Quang Nham 9 thang dau
nim 2023 va trién khai nhiém vu 3 thang cudi nim 2023

Kinh gtri:
- S& Khoa hoc va Cong nghg;
- Co quan thuong truc Ban chi dao 19 tinh,;
- Phong Kinh té va Ha tang huyén A Ludi.

Thue hién hién Thong bao s6 2028/TB-BCP19 ngay 23 thang 9 nam 2023
ctia Ban chi dao 19 tinh Thira Thién Hué V& viéc bao cdo tinh hinh trién khai xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc 9 thang ndm 2023. UBND x3 Quang Nhiam bao cdo két
qua thuc hién cu thé nhu sau:

I. KET QUA PA THUC HIEN

1. Vi€c xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL)

a) UBND x4 Quang Nham da tién hanh xay dung, cong bo ap dung duy tri
va cai tién Hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015. UBND xé d& Ban hanh Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 29 thang 12
nam 2022 vé Ké hoach Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua x4 Quang Nham nam 2023; Ban hanh Quyét dinh s6 155/KH-UBND ngay 30
thang 12 nam 2022 vé V& viéc Cong bd va ban hanh muc tiéu chat lugng va Ké
hoach thue hién muc tiéu chét luong ap dung tai xa Quang Nham nam 2023.

Ban hanh K& hoach s6 5a/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim 2023 vé Kiém
tra, danh gid ndi by hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 ctia cac bd phan chuyén mon thuoc UBND xa nam 2023.

~ b) Hé thong tai liéu ndi bd va céc quy trinh giai quyét TTHC thuc tham
quyén gidi quyét cia UBND cap xa dang ap dung tai UBND xa

Hién tai, UBND xa dang xay dung, a4p dung: S6 tay chét lugng, chinh sach
chay lugng nam 2023 ctia UBND x3; 04 quy trinh hé thong (quy trinh kiém soat
thong tin dang van ban; quy trinh dédnh gia nodi bo; quy trinh kiém soat su khong
pht hop va hanh dong khic phuc va quy trinh quan 1y rai ro); va 129 quy trinh giai



quyét TTHC, xay dung va 4p dung cho 129 TTHC thudc thim quyén giai quyét
cua UBND xa.

Sau khi xay dung cac quy trinh n6i b, quy trinh h¢ théng, UBND x4 da ph
bién dén toan thé CBCC co quan ndi dung cac quy trinh, d€ nghi nghién ctru, ap
dung trong giai quyét cong viéc theo quy trinh da xay dung.

Trong 9 thang dau nim 2023, UBND x4 di ra soat, ban hanh lai cac van ban
lién quan dén trién khai xdy dung, ap dung va duy tri cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x3 Quang Nham, cu thé di ra soat, ban
hanh chinh sach chat lugng; muc tiéu chét luong, K& hoach thyc hién muc tiéu chét
lugng hang nam, thyc hién vi¢c danh gia muc ti€u chét lugng; hoat dong danh gia
ndi bg; hoat dong xem xét cua lanh dao; hoat dong danh gia su hai long cua khach
hang; hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop...

Cac bo phép, can bg, cong chirc co quan xa thuc hién nghiém tic viéc ap
dung cac tiéu chuén, myc tiéu da duoc xac dinh trong cac van ban trong HTQLCL
theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Quang Nham.

Uy ban nhan dan x3 luén quan tdim dén viéc ning cao chat luong doi ngil
can bg, cong chirc nham dap ung yéu cau cong viéc. Trong thoi gian td1, UBND xa
s€ cur can b cong chirc tham gia tap huan [SO khi cap trén t6 chirc 16p.

Trong 9 thang dau nam 2023, UBND x& Ban hanh Ké hoach s6 5a/KH-
UBND ngay 10 thang 01 nim 2023 vé Kiém tra, danh gia noi bo hé thong quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cuia cac bd phan chuyén mon
thuoc UBND xa nam 2023.

2. T6 chirc thuc hién cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/ - -TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét lugng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to
churc thudc hé thong hanh chinh nha nudc

Trong 9 thang dau nam 2023, thuc hién quy dinh vé dam bao su tham gia
cua lanh dao, cadc don vi va ca nhan co6 lién quan trong qua trinh xay dyng va ap
dung HTQLCL: UBND x3 da ban hanh Quyét dinh s6 76/QD-UBND ngay 05
thang 5 nam 2022 vé viéc kién toan Ban chi dao viéc xay dung, 4p dung va duy tri
cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015” tai
UBND x& Quang Nham. Ban hanh Quyét dinh s6 131/QD-UBND ngay 20 thang 6
nam 2023 vé viéc cong bd lai Hé théng Quan 1y chat lugng phu hop véi Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xi Quang Nham.

Sau khi ban hanh cac van ban nhu kién toan cac ban chi dao lién quan dén
ISO, Quyét dinh cong b6 ISO, UBND xa da dang tai cac van ban nay Ién cac
chuyén muyc nhé thudéc muc HE thong QLCL ISO 9001:2015 trén Trang TTDT
UBND xa.

Tir ngay 01/01/2023 dén 15/9/2023, BO phan Tiép nhan va tra két qua
UBND xa da tiép nhén, giai quyét va tra két qua 1.604 ho so trong do: HS da giai
quyet 1.564 ho so (HS tra trude hen 1a 1.371 ho so, chiém ti 1 85,48 %; so ho so



tra dung hen 13 114 ho so, chiém ti 16 5,29%; s6 ho so tré hen 1a 79 ho so, chiém ti
1€ 5,05%; HS dang giai quyét 40 HS (Trong han: 27 HS va tré hen: 13 HS thudc
linh vuc Ngudi c6 cong) cu thé:

Ho so nhén giai P 2 eas S
quyé ¢ ‘ Keét qua giai quyét
. | Hoso ddgiai | Ho so dang giai
STT Linh vie, cong viée giai | Trong d6 quyet quyet Ghi
quyét theo cip Tong Soky | SO | Tra Tri |« |Chua chu
sO | trwéc | méi [Tong|dang| _ |Tong| .. | Quéa
2| ek £ ..|lqua| z°| dén
chuyén| tiép | so0 | thoi sO han
A han han
qua |nhan han | :
1) O @ @ [ G)® [ ® (@O |20 11| (12)
Tong cong 1604 1931114 | 79 | 40 | 27 | 13
1 |Bdo tro xa hoi (Cap 126 5700|577 |70
huyén)
2 |Chung thuc 1177 41 141 | O 0 0 0
3 |bat dai (Cap huyén) 133 501282216 |16 | O
4 |Ho tich 151 45 | 45| 0 0 0 0
TTHC lién thong linh vyc
5 |Nguoico cong (Cap 17 0 0 0 (17| 4 | 13
huyén)

ot Ho6 so TTHC da giai quyét tai B6 phan TN& TKQ dugc thyc hién ky nhan
két qua theo quy dinh.

+ S6 luong phiéu huéng dan da sir dung 9 thang dau nim 2023 dén nay 1a 00
phiéu

+ Phiéu khao sat mirc do hai long da thuc hién khao sat ddi véi 1328/1604
hdé so TTHC da giai quyét. Két qua khao sat 149/1328 ngudi dan danh rat hai
1ong/tong s6 ngudi duoc khao sat dat 11,22% va Két qua khao sat 1179/1328
nguoi dan danh hai long/téng s6 nguoi duoc khao sat dat 88,78%.

- Hang thang, quy va 9 thang dau nam 2023 UBND xa thuc hién bao cdo
tinh hinh giai quyét TTHC tai B§ phan TN&TKQ.

- Toan by TTHC thudc tham quyén giai quyet cia UBND x3 va cap trén
dugc dua vao tiép nhén theo co ché Mot cua, co ché Mot cira lién thong, thuc hién
toan by quy trinh tiép nhén, giai quyet tra két qua (4 tai chd), khong xdy ra tinh
trang yéu cau cac loai gidy to ngoai thanh phan ho so.

II. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN
1. Uu diém

- Trong qua trinh trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban
nhan dan x4 Quang Nham di c6 nhiéu su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc cta
can bg, cong churc; tinh than trach nhiém, tac phong, thai do ctia can bg, cong churc
dugc nang 1én rd rét. Mirc do hai long cua td chire, ca nhan khi dén lién hé cong



viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua ngay cang cao, gop phan ning cao hiéu
qua cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh.

- Viéc 4p dung HTQLCL da phuc vu hiéu qua cho cong tac CCHC, cu thé:
cong tac ra soat, sira doi, cAp nhat cic quy trinh giai quyét cic TTHC trén phan
mém mot ctra dién tir pht hop véi cac TTHC dé cong bd 4p dung ISO duoc thyc
hién kip thoi mang lai hiéu qua trong cong tac giai quyét TTHC, nang cao mirc do
hai 10ng ctia nguoi dan; vé thoi gian giai quyét, cac bude giai quyét TTHC c6 sur
thong nhat giita quy trinh giai quyét hd so TTHC theo ISO véi quy trinh giai quyét
hd so TTHC trén phan mém mot cira dién tir, ddm bao théng nhat, chinh xé4c trong
giai quyét TTHC.

2. Han ché, khuyét diém

- Cac van ban quy pham phap luét co6 lién quan thuong xuyén thay d6i nén
cong tac ra soat cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dé€ ban hanh,
ap dung chua kip thoi.

- Nhan thirc vé HTQLCL ctia mot sb can b9, cong chirc van con han ché nén
trién khai viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tien HTQLCL van con kho khén.

I11. Nhiém vu 3 thang cu6i nim 2023

1.Tang cudng cong tac chi dao, quan ly trong viéc thuc hién ap dung He
théng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN 9001:2015 trén tai xa
Quang Nham.

2.Tiép tuc trién khai theo hudng din ctua Ban Chi dao 19 tinh Thira Thién
Hué, So Khoa hoc va Cong ngh¢ trong viéc thyc hién ap dung He thong quan ly
chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 dam bao dong bo, hiéu
qua.

3.UBND xa tiép tuc chi dao bd phandugc phan cong tién hanh ra soét, trién
khai xay dung cic quy trinh con thiéu sot trong 3 thang cudi nam 2023 theo yéu
cau hé thong; hoan thién cic cong tac danh gia ndi bo cac quy trinh thyuc hién thu
tuc hanh chinh tai UBND x4, dé c6 co s ban hanh quyét dinhcong b6 HTQLCL
pht hgp TCVN ISO 9001:2015 phu hop véi tinh hinh thuc té cta dia phuong.

IV. Pé xuit, kién nghi

- Trong thoi gian téi, UBND x4 sé& ting cuong cong tac chi dao diéu hanh,
xé4c dinh rd vai tro trach nhiém ciia nguoi dimg dau co quan, dai dién lanh dao vé
chat luong (QMR) trong vi€e xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015. Tang cuong cong
tac kiém tra, giam sat thudng xuyén va dot xuat. Hoan thién hé thong van ban cia
co quan trong viéc chi dao, diéu hanh.

- Tiép tuc cir can bd, cong chic tham gia day du cac 16p tap huan vé Hé
thong quan 1y chat luong ISO. Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién trong
viéc soan thao, stra d6i, bd sung, ra soat quy trinh nham duy tri va cai tién co6 hiéu
qua Hé théng QLCL.



- Tiép tuc tién hanh thyc hién khao sat mirc @6 hai 1ong cta cac ca nhan, to
chirc dén giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND xa; d'fly manh cong
tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, cong khai minh bach thong tin trong viéc giai
quyét cac TTHC cho cong dan, t6 chic.

- Nang cao nhan thic va y thirc trach nhiém cua doi1 ngli can bg, cong churc
trong qua trinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé théng QLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 xem day la mdt trong nhiing ti€u chi binh xét thi dua khen thudéng
ddi vai can bo, cong churc hang nam.

Trén day 1a Bao céo tinh hinh trién khai thuc hién xay dung, ap dung va duy
tri cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND x4 Quang Nham 9 thang dau nam 2023 va nhiém vu 3 thang cudi nim 2023
tai UBND xa Quang Nham./.

Noi nhén: " TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN tinh (dé b/c); 4
- UBND huyén (dé b/c); CHU TICH

- Phong KT&HT huyén (dé b/c);
- CT, cac PCT UBND xa;

- Can b9, cong chtrc xa;

- Trang Thong tin dién tir xa;
-Luu VT.
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