UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG NHAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 53/Qb-UBND Qudng Nhdam, ngay 23 thang 3 nam 2022
QUYET PINH

V/v ban hanh Nbi quy tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan x& Quang Nham

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cir Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QH1 3 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu Ludt tiép cong dan;
Can cir Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan;,
Xét dé nghi ciia Cong chirc Vin phong - Thong ké.
QUYET PINH:
, Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru so
tiép cong dan xa Quang Nham.
Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cong chirc Van phong - Théng ké xi; Trudng Ban tiép cong dan xi va

cac cong dan dén khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh tai Tru sé tiép cong dan x&
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Piéu 3;

- Pang Uy, HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x4;
- Luu: VT.
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NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN QUANG NHAM
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 53/0D-UBND ngay 23 thang 3 nam 2022 cua
Chu tich Uy ban nhdn dan xa Quang Nhdm)

I. CONG DAN DEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
TAI TRU SO TIEP CONG DAN PHAI THUC HIEN CAC NOQI DUNG SAU:

1. Xuit trinh gidy to tuy than; tuan tha Noi quy tiép cong dan va sy huéng dan
cua can by, cong chirc Ban Ti€p cong dan cua Xa trong viéc dang ky va thuc hién
quyén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

~ 2.Giw gin trat ty, vé sinh chung; ton trong d6i V01 nguoi tiép cong dan; nghiém
cam viéc kich dong, gay roi trat tu, xuyén tac, vu khong, xtc pham uy tin, danh dy
cua co quan Nha nudc, can bg, cong chirc tiép cong dan; nguoi thi hanh cong vu.

3. Khéng dugc can thi¢p, du nghe viéc khié’u’ nai, t(*),céo cﬁa’ nguoi khac;
truong hop nhiu nguoi (tor 5 nguoi trd 1€n) cung khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh vé mot nd1 dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay;

4. Khong dugc mang cac vat dé chay, nd, chét doc hai, hung khi hay tré em,
suc vat vao noi tiep cong dan;

5. Khong duoc tu y si’r dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua duoc su
cho phép cua nguoi chu tri tiép cong dan.

6. Puoc quyén khiéu nai, té cdo vé nhiing hanh vi sai trai, can tré, gy phién
ha, sach nhicu cua can bg, cong chirc ti€p cong dan.

II. CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN PHAI
THUC HIEN CAC NOI DUNG SAU:

1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé cong chirc, hodc phu hiéu theo quy dinh;

2.Co théj do dang muc; bao dam khach quan, binh d:flng, khong phan biét ddi
XU trong viéc tiép cong dan;

3. Tiép nhan don, huéng din cong dan thyuc hién quyen khiéu nai, t& cdo kién
nghi, phan dnh dén diing co quan hodc nguoi c6 thim quyén giai quyét.

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién;

5. Ton trong cong dan, khong sach nhiéu, gy phién ha hoic can tro dbi voi
nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

6. Gitr bi mat cho nguoi t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

I1I. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HOQP SAU:

1. Ngudi udng rugu, bia; st dung chat kich thich bi cAm, nguoi mac bénh tam
than hodc mgt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang di€u khién hanh
vi cua minh;



2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chire, ngu’(‘yi tiép cong dan,
nguol thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy ti€p cong dén; nguoi
dai dién hoac uy quyénkhong hop phap.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat,

dugc co quan nha nudc co thAm quyén klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c¢6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

IV. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN.

1. Thoi gian tiép cong dan vao tat ca cac ngdy lam viéc trong tuan;
- Bubi sang: Tir 8 gio 00 dén 11 gid 00.

- Bubi chiéu: Tur 14 gio 00 dén 16 gid 30.

Hét gio lam vige, cong dan dén khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi khong
duoc luu lai Tru s ti€p cong dan.

2. Can bo, cong chic 1am cong tac tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s¢ Tiép
cong dan tinh vao céc ngay lam vi¢c trong tuan.

3. Chu tich, Pho Chu tich UBND Xa hodc Lanh dao cac co quan lién quan tiép
dan dinh ky theo Lich tiép cong dan dugc Thong bao bang van ban niém yét tai Tru
sO tiép cong dan cua x4, dang tai trén Cong Thong tin dién tir x4 Quang Nham va
cong khai trén cac phuong tién thong tin, dai ching./.
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